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Clanek 1. - Opravnéni k vykonu socialni sluzby

Domov_dlichodcdl ve Sloupu v Cechdch ptispévkova organizace (dadle jen Domov) poskytuje
uzivatelllm socialnisluzby podle:

zakona ¢. 108/2006 Sb. sociadlnich sluzbach,

zfizovaci listiny organizace, vydané KU Libereckého kraje dne 27. &ervna 2007.

individualni smlouvy s kazdym uZivatelem socidlnisluzby, véetné vSech pfiloh smlouvy,
registrace typu socidlnisluzby vydané Krajskym ufadem Libereckého kraje.

Prostiedia socialni sluzba musi byt standardni a zarucuje uzivatellim veskera prdva souvisejici se
standardy kvality v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb v CR.

Zdkladnisluzby

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v domové se zvldstnim reZimem se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy - zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a
potfebdm dietniho stravovani, minimalné vrozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pfiosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobnihygienu,

pomoc pfizvlddanibéznych ukonl péce o vlastni osobu,

zprostiredkovanikontaktu se spole¢enskym prostfedim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

aktiviza¢ni ¢innosti,

pomoc pfiuplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvaniosobnich zalezitosti.

Rozsah pomoci jednotlivym uzZivatelim je rlzny a odviji se od jejich stavajicich schopnosti
a individualnich potfeb. Podle toho, kolik pomoci potiebuji, je nékterym uzivatellm poskytovana
pfimda podpora nékolikhodindenné véetné noci, jinym tfeba pravidelné jednou za den a dale, kdyz
ji potfebuji.Jak budou sluzby pro kazdého uzivatele stanoveny domlouvd spolus uzivatelem pted
nastéhovanim a na zacatku spoluprace socialnipracovnik, dale pak pecovatel.

UzZivatele sluzby podporujeme:

e vrozhodovaniozplsobu a stylu svého Zivota,

e ve vyuZzivanisvych schopnosti,

e v udrZovani dovednosti potfebnych k Zivotu co nejméné zavislému na pomocidruhych,
e vevyuZzivaniverejnych mist a sluzeb v okoli Domova dlichodct,

e v udrzovanikontaktli srodinou a blizkymi lidmi.

Pokud se situace uzivatele zméni natolik, Ze podpora udrZovani dovednosti neni Uceln3,
poskytujeme mu takovy rozsah péce, aby mohl v klidu v Domové dlchodcl dozit v distojnych
podminkdch, s potfebnou pomoci a péci. Na prani uzivatele socidlni sluzby ¢i rodiny je zde
4



mozZnost proZit poslednichvile Zivota v Domové dichodcl se svymi blizkymi na svém pokoji. Pokud
je uzivatel na dvoulGzkovém pokoiji, je zde mozZnost zastény.

Metody prace vSech pracovnikl Domova dichodcl se odvijeji od respektovani individuality
kazdého uzivatele, zahrnujimaximalni ochranu prdv uzivatelt a usiluji o spojeni profesionality s
lidskym pfistupem.

Pfi zpracovaniinformaci postupuje DD v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaj.

Domov diichodcli Sloup v Cechach, piispévkova organizace, Benesova 1, 471 52 Vam v souladu
s nafizenim Evropského parlamentua Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 98/46/ES
(obecné naftizeni o ochrané osobnich Udajl) sdéluje, Ze vSsechny Vam poskytnuté osobni udaje
budou shromaidovany a zpracovavany pro potfeby spojené se zakonnymi povinnostmi
poskytovatele socialnich sluzeb. Vase prava jakoZzto osoby, jejiz osobni data jsou zpracovavana,
jsou specifikovana v Zdsadach ochrany osobnich udaju.

Domov dlchodcl Udaje zpracovava, uchovdvd a predava v systému odpovidajicimu
organizacnimu, provoznimu, domdacimufadu a dalSim vnitinim predpisiim. Souhlasse zpracovanim
citlivych udajd je soucasti Smlouvy o poskytnutisluzby.

DD od uzivatell poZzaduje pouze informace nezbytné nutné k poskytovani dojednanych sluzeb.
Osobni Udaje uzivatele jsou chranény internimi predpisy a pravidly, mezi néZz patfi napftiklad
zavazek mlcéenlivosti personaluve vztahu k tfetim osobam.



Clanek 2. - Fakultativnisluzby

Bezplatné fakultativni sluzby

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytnout bezplatné uzivateli nasledujici fakultativni

¢innosti nad rdmec zdkladnich ¢innostiuvedenych vél. 11, Il a IV (dle Domovniho fadu):

uschova financiv trezoru, vkladnich knizek, cennosti, obanskych prikazu,

moznost zajisténi nakupudle dohody pro klienta, ktery je osamély a nemuze si ndkup obstarat
sam nebo po domluvé na zakladé zmocnéni k hospodareni KP

ukladanidrobnych potravina napojl v ledni¢ce domova,

vyuzivani mikrovinné trouby a varné konvice domova,

vyuzivaniTV a radia — na spolecenskych mistnostech a spolecnych jidelnach.



Clanek 3. - Uschova cennych véci a penéZnich hotovosti uzivateld

UZivatelé maji moZnost ukladat si naspofenou hotovost na vkladni knizku v evidenci Domova.
Vkladni knizky jsou uloZzeny v trezoru u socidlni pracovnice a jsou vedeny zdznamy, které prochazeji
ucetnictvim domova.

Stejnou moznost maji uzivatelé, pokud si chtéji v trezoru domova uschovat cenné predméty.

Pokud hrozi nebezpeli posSkozeni, zniceni ¢i ztraty cennych véci, které ma uzivatel u sebe,
pfevezme je sociadlni pracovnice s jeho svolenim do Uschovy.

UZivatel obdrzi pfi pfedani cennych véci a zalozeni vkladni knizky ,Slozni list”. V ptipadé, ze
uzivatel neni schopen ,Slozni list” podepsat (zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace apod.),
potvrdi prevzeti podpisem dva svédci.

Za neoznacené osobnivécia obleceni a za cennosti nesepsané v, Osobnikarté” nebo nepredané
do uschovy domov nemuze rudit.

Doklady — obcansky prlikaz a prikaz pojisténce si uZivatel maze uloZit na sesterné. Evidenci
uloZenych dokladt vede socialni pracovnik elektronicky v programu,,Cygnus 2“.



Clanek 4. - Ubytovani uZivatell

UzZivatelé sluzby Domova se zvlastnim reZimem jsou ubytovani na jednotlivych oddélenich takto:

Pfedzamdi levé (LP) a pravé (PP)
Zeny i muZi s chronickym onemocnénim. Pfedeviim s Alzheimerovou chorobou as ostatnimi typy
demenci.

Oddéleni, B“

MuZi se shizenou sobéstacnostiz divodu dusevnihoonemocnéninebo zavislosti na alkoholu.

Pravidla ubytovdni

Oddéleni ,,B“ ma definovana specificka Pravidla bydleni na odd. ,B“. UzZivatel s nimi pisemné
souhlasi pfi podpisu,Smlouvy o poskytnuti sluzby”.

Na oddélenich LP, PP a od.,B” jsou sesterny s nepretrzitousluzbou. Navsech oddélenich pracuji
ve vSedni dny socidlni pracovnice, fyzioterapeutky a pracovnice pro aktivizaci.

V domové jsou jedno a dvoullzkové pokoje. Na oddélenich ,B“a LP jsou spole¢né koupelnya WC.
Na oddélenich PP nalezi socialni zazemi ke kazdému pokoji. Dvoullizkové pokoje jsou vybaveny
posuvnymizdvésy mezi lUzky, které umoznuji obyvatelidm pokoje vétsi soukromi.

Na vSech oddélenich jsou spolecenské mistnosti slouzici zaroven jako jidelny vybavené jidelnimi
stoly a zidlemi, kuchynskymi linkami, lednicemi a televizory. V domové je velka spolecenska
mistnost urcend ke spolecenskym a kulturnim setkdnim nazyvana “Konirna”. Soucasti tohoto
oddélenije také kadernictvi, kam dle termin( dochazi kadernice. V pfizemi hlavni zamecké budovy
se nachaziterapeuticka dilna. Na odd. LP a ,,B“ je k dispozici kurarna, na LP venkovni altan.

UZivatelm nenidovoleno pfechovavat vdomové zvifata (feditelka domova mize udélit vyjimku),
zbrané, nebezpecné chemikalie, hygienicky zavadné predméty, alkohol, narkotika, jakoijiné véci v
nadmérném mnozstvi.

Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych mistnostech - kufarny na odd. LP a ,B“. Mimo
vyhrazené prostory je koureni zakdzano. UiZivatel je povinen dodriovat protipozarni a
bezpecnostniopatreni.

Pokoje jsou standardné vybaveny v zavislosti na jejich velikost a ndroky na pééi modernimi
polohovacimi lGzky, matracemi, kiesly a polokfesly, signalizacnim zafizenim, pfipojenim TV,
nocnimi stolky, skfinémi s uzamykatelnymi trezorky (kazdy klient ma vlastni kli¢, ndhradnijsou u
vedouci oddéleni), komodami. Obyvatelé si mohou pokoje zafiditdle svého vkusu osobnimi vécmi,
televizory, lednicemi i ¢dstmi ndbytku po dohodé s reditelkou domova.



UZivatel se po svém prichodu do domova ubytuje na smluveném pokoji. Véci, které ma u sebe
(osobni pradlo) personal oznadi zazehlovacimi jmenovkami. Pradlo, obuv, spole¢né s dalSimi
vécmi, jsou soucasti evidence Prijimaciho protokolu. Ten zlistava v osobni dokumentaci, v pribéhu
poskytovanisluzby se do néj dopliujinoveé pofizené véci. O potizeninovych nebo likvidaci starych
osobnich véci je uzivatel (nebo jeho pribuzni) povinen informovat personal. Cenné véci (hodinky,
Sperky apod.) jsou zaznamendny do pfijimaciho protokolu.

Poplatky - SIPO za pouzivanitelevizoru pfip. internetu si hradi uzivatelé. Vzhledem k poskytované
sluzbé DZR nenidovoleno pouzivanielektrickych spotrebicli (varna konvice, maly vari¢ apod.) na

pokojich klient(. V prostordch domova je zakdzdno pouZivatotevieného ohné.

Pfipevnovat jakékoliv predméty na zed smi po souhlasu Poskytovatele jen povéreny pracovnik
domova — nikoliv uZivatel nebo jeho rodina ¢i navstévy.

UZivatel je povinen dodrzovatklid a poradek. Nesmirusit ¢i obtéZzovat své sousedy a spolubydlici.

Véci pridélené uzivatellm domovem zlstavajiv majetku domova. UZivatelé s nimi Setrné zachazi
a pfrijejich trvalém odchodu z domova je vraci ve stavu odpovidajicimu délce jejich pouziti.

UZivatel se zavazuje dodrzovat ndsledujici hygienicka pravidla:

- nehromadit na pokoji potraviny, které podléhajizkaze ani hygienicky zdvadné predméty
(napf. véci ziskané sbérem na uliciapod.),

- nevyhazovatzoken jidlo, jeho zbytky a jakékoli odpadky,

- nevynaset ze spole¢néjidelnyjidelniservis.

Nocni klid
Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hod.
Pracovnici jsou povinni nerusit uZivatele vdobé no¢niho klidu.

Vyjimku tvofri:

1. podanicasovanéholéku dle medikace Iékare,
2. poskytnutinezbytné péce,
3. dohodasuzivatelem o provedenidohleduvdobé nocniho klidu.

UZivatelé jsou povinnichovat se tak, aby nerusili klid ostatnich.

Uzivatelé ubytovanina dvouldzkovém pokojijsou v dobé noc¢niho klidu povinni, nedohodnou-li se
jinak se spolubydlicim:

1. vypnoutzvuk televize a pouzit sluchatka,

2. vypnout zvuk radia a pouZit sluchatka,



3. ztlumit svétlo.

Televizi, rddio nebo tichou hudbu je mozno v této dobé poslouchatve spoleénych prostorach na
patre.
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Clanek 5. - Pravidlo pro stéhovani uzivatell
Pravidlo pro stéhovdni

UZivatelé jsou pfrijati na predem urceny pokoj. Pokud chtéji byt ubytovani na jednolizkovém
pokoji, jsou zarazeni do poradniku ¢ekateld.

Situace, pfi kterych maze dojit k stéhovani uZivatele:

e neshodyna pokojise spolubydlicim,

e 7adosto jednolGzkovy pokoj,

e havarijnisituace nebo nouzovdsituace, ktera neumoziuje pobyt na daném pokoji,

e zhorSenizdravotniho stavu klienta—prestéhovanina oddéleniodpovidajici jeho zdravotniho
stavu.

Postup pri stéhovdnina Zddost uZivatele

Zadost o stéhovani podava uZivatel sluzby pisemné prostfednictvim socidlni pracovnice. Uvede
dlvody, proc chce byt prestéhovan.

Socialni pracovnice zadosti eviduje a jednd v zajmu Zadatele a ostatnich uzivatell sluzby tak, aby
nedoslo k poskozeni zajml nikoho ze zicastnénych. Vlastni stéhovani pak v dohodnutém terminu
provede pracovnik socidlni péce.

UZivatel dostane od socialni pracovnice pisemné vyjadreni k Zadosti do 14 dnl ode dne pfijeti
zadosti.Vrozhodnutije obsazeno, zda bylo zadosti vyhovéno nebo ne. Neni-lizddostivyhovéno,
musi socialni pracovnik v rozhodnutiuvést odGvodnéni.

Organizace prednostné umistuje dosavadniuzZivatele na jednol(zkové pokoje, pokud maji podanou
Zadost o stéhovani.

Zadost uZivatele o prestéhovani na jiny pokojnezaklada povinnost poskytovatele takové Zadosti
vyhovét.

Stéhovdni uZivatele bez jeho Zddosti

Ze své iniciativy mGZe domov pfemistit uzivatele na jiny pokoj pouze ve vyjimecnych ptipadech.
Sem patfinouzové a havarijni situace, kdy pobyt na daném pokoji neni mozny. Ddale situace, kdy
nastanou vazné neshody mezi spolubydlicimi uzivateli, které neni mozno vyresit jinak nez jejich
odloucenim. Poslednim pfipadem je zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele dolozené |ékafskou
zpravou, kdy musi byt pfemistén na oddélenis odpovidajici pé¢i nebo naopak. V takovém pfipadé
je dokladem Hlaseni o mimoradné udalosti, je informovana rodinaa proveden zapis do programu
Cygnus 2.
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Odchod do samostatného bydleni

UZivatelé jsou motivovani k samostatnému rozhodovania sebeobsluze.

Pokud se béhem sluzby zlepsi zdravotni a psychicky stav natolik, Ze existuje redlnd moznost
samostatného bydleni, nabizi socidlni pracovnice uzivatelimoznostodchodu do soukromi, nebo
moznost vyuZiti vhodnéjsi socidlni sluzby napf. DPS.

UZivatelim, ktefi se sami rozhodnou o odchodu a tim umozni pfijeti potfebnéjsiho Zadatele,

zaruCujemeyv pripadé opétovnéhozvyseni zavislosti na pomoci druhé osoby pftijeti zpét do Domov
na zakladé nové podané zadosti.
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Clanek 6. - Pravidlo pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti

Kazdy uzivatel i zaméstnanec Domova ma moznost aktivné se podilet na jeho provozu, ¢innosti,
ma pravo se svobodné vyjadiovat ke viem otazkam, které se ho jakymkoli zplisobem dotykaji.
UZivatelé i zaméstnanci maji k dispozici nékolik zplsobU, jak mohou s pfipadnymi stiznostmi,
podnéty ¢i pfipominkamivystoupit. Vyjadfovat se mohou Ustné nebo pisemné (jakanonymné, tak
pod svym jménem), pfipadné prostiednictvim svého zastupce.

ZdvazZné stiznostina pribéh sluzby

Stiznosti jsou evidovany v pisemné podobé prostfednictvim ,HIaseni o mimoradné udalosti“.
Hlaseni sepisuje pracovnik, ktery stiznost zaznamenal, ¢i obdrzel, poté je predava socialnim
pracovnikiim, nebo svému nadfizenému, ktefije do 14 dnt vyfizuji. K podnétiim a pfipominkdm se
vyjadfuji zaméstnanci, do jejichz kompetence spadaji, pfipadnéostatniuzivatelé.

Stiznost zaméstnance na uzZivatele musi byt podana také pisemné formou ,Hldaseni o mimoradné
udalosti“. Pokud se tyka stiznost trestné ¢innosti uzivatele, preda vedeni domova pfipad Policii CR.
ZpUsob reseni stiznosti je vidy zaznamenan do stejného ,Hlaseni o mimoradné udalosti”, jez je
zaloZeno u vedouci socidlniho Useku a socialni pracovnice odd. ,B“ a feditelky domova.

Odvolani
Pokud uZivatel ¢i zaméstnanec nenise zplsobem vytizeni stiznosti spokojen ma prdvo odvolat se
k nadfizenému nebo nezavislému organu.

VSechny podané stiznosti a pfipominky budou bez odkladu feSeny a vyfizovany co nejdfive a
stéZzovatelé vyrozuménido 14 kalendarnich dna. VGdi stéZovateli nesmi byt uplatnény Zadné primé
a nepfimé postihy. Stiznost nesmi vyfizovat zaméstnanec, proto kterému je stiznost podana. Na
pisemné stiznosti dostavd uzivatel pisemnouodpovéd do 14 kalenddarnich dn.

Anonymni stiznosti jsou projednany na poradé vedenia zahrnuty 1x ro¢né do souhrnu stiznosti.

Spatné komunikujici uZivatelé

V pfipadé, Ze uzivatel jiz neni schopen se verbalné vyjadrit a plisobi na persondl nebo blizké osoby
nespokojenym dojmem, probirda se jeho chovani a moinosti vedouci ke zlepseni stavu na
kazdodennich setkanich zaméstnancl (pfi preddvéani sluzeb) a na setkanich tymu klicovych
pracovnik(. Problémy uzivatele s komunikaci jsou popsanyv ,Osobni karté”“.
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Seznameni uZivatele a zaméstnance s pravidly pro poddvani, vyfizovani a evidenci stiznosti

UZivatel je s pravidly pro podavani stiznosti seznamen pfi podpisu ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby“
(pravidlo je pfilohou €. 4) a tato pravidla jsou mu pfipominanav pribéhu jeho pobytu v zafizeni na
raznych setkdnich a béhem osobnich rozhovor( se socidlnim pracovnikem a vedenim domova.

Zaméstnanci jsou povinnise seznamit s ,Domovnim fddem a Standardy kvality“, jejichZ soucdsti je
mimo jinéi pravidlo o podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti.

Kontaktni adresy:
Nadfizené organy Nezavislé organy
Krajsky GFad Libereckého kraje  MPSV CR Obecni Gfad
socialniodbor Na Pofi¢nim pravu 1 Komenského 234
U jezu 642/2a 128 01 Praha 2 472 52 Sloup v Cechdach
461 80 Liberec 2 tel.: + (420) 221 921 111 tel./fax: 487 753 562
tel. 485 226 111 e-mail: posta@mpsv.cz

e-mail: ousloup@mybox.cz
e-mail: kc@kraj-lbc.cz

Verejny ochrance lidskych prav  Cesky helsinsky vybor Obcanska poradna
Udolni 39 Jelenis Jestédska 58

602 00 Brno 118 00 Prahal 460 07 Liberec7
tel.: (+420) 542 542 888 tel.: 296 526 445 tel./fax:485 152 070

e-mail: podatelna@ochrance.cz e-mail: rlz@helcom.cz
e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz

MozZnosti poddni stiznosti, podnétii a pripominek

Schranky duvéry

Na kazdém oddéleni je umisténa kovova schranka, do které mohou uZivatelé i zaméstnanci
vhazovat své navrhy. Na schrance je zfetelné vyznaceno Stitkem, k jakému ucelu slouZi a o jeji
existenci jsou uZivatelé i zaméstnanci informovani. Tato schranka je pravidelné kontrolovdna
jednou za mésic a vybirdna socidlni pracovnici.

Setkani obyvatel a zaméstnanct

Se kond dle potifeby, minimalné vsak jednkrat za dva mésice; uzivateléizaméstnanci zde mohou
primo predestrit své navrhy k projednani ostatnim. Setkani jsou oteviend rodindm a pratelim
uzivatelU.

Hodnoceni stravovani

Na kazdém oddéleni je sesit stravovani, kam pracovnice pfimé péce zapisuji kazdy den pripominky,
pochvaly i ndvrhy klientl ke zméné stravovani. Socialni pracovnice, oddéleni PP jedenkrat za 14
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dnisepisuje a predava feditelce domova k posouzeni. Pfi kazdé poradé tymu, kterd se kona jednou
mésiéné jsou tyto ndvrhy, pochvalyi pfipominky diskutovany.

Personal domova

UZivatelé se mohou obratit na vSechny pracovniky domova, ke kterym chovaji davéru.
Zaméstnanci domova mohou své podnéty a pripominky uplatfiovat také na pravidelnych
pracovnich poradach. Zaméstnanci domova si mohou také stéZzovat — jak na uzivatele, tak na
jiného zaméstnance apod.

Blizké osoby uzivatell sluzby
Stiznosti se mohou resit skrze zastupce rodiny nebo pratele uZivatel(, opatrovnika nebo lékare.

Jind stiZznost

Muze byt poddna ustnéipisemné, telefonicky, nebo prostifednictvim emailu. Stiznost vidy vyfizuje
zaméstnanecnadfizeny tomu, proti némuz stiznost sméruje. Stiznost se podava vedeni Domova.
Na pisemné stiznosti dostava uzivatel pisemnouodpovéddo 14 dn(.
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Clanek 8. - Vyse Ghrady a zptisob jejiho placeni

Uhrada za zékladni sluzby zahrnuje:
1. Uhradu za ubytovani.
2. Uhradu za stravovani
3. Uhradu zasocialni pééi.

UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani dle platného ceniku.

UZivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendafni mésic ¢astku ve vysi pfiznaného
prispévku na péci podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pokud je uZivateli vyplacen
ptispévek na péci zpétné, zavazuje se doplatit Uhradu za péci zpétné za dobu, kdy byla péce
poskytovatelem poskytovana.

Poskytovatel je povinen predloZit uZivateli vyuctovaniuhrady a preplatkl podle odstavct 1 aZ 4 za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. kalendarnihodne v mésici, ktery nasleduje po mésici, za
néjz poskytovatel vyuctovanipredklada.

Uhrada se plati zdlohové, a to do 15. dne v kalendafnim mésici, za ktery ma byt zaplacena.
V pfipadé dhrad jinouformou (hotové, ¢i prevodem) se postupuje individualné, avsak Uhrada musi
byt zaplacena nejpozdéji do 30tého v daném mésici.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu podle tohoto ¢lanku bud’hotové nebo pfevodem na
Ulet poskytovatele & 100503609/0300 vedeny u CSOB.

Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit uZivateli v hotovosti nejpozdéji ve |haté, v jaké je
povinen predat vyuctovani tohoto preplatku.

UZivatel je povinen slozZit pfi prvni platbé mit na ucet hotovostnich deposit poskytovatele
minimalni ¢astku 2.000,- K¢ na uhradu doplatkd za Iéky, inkontinencni a rehabilitacni pomucky.
Dale je povinen platit odpovidajici zalohy na tento ucet.

Nedoplatky na Uhraddch za sluzby je uzivatel povinen uhradit poskytovateli nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice, nasledujicim po kalendarnim mésici, za néjz nedoplatek vznikl.

V zavislosti na navyseni pfimych a nepfimych provoznich vydajl spojenych s ubytovanim a
stravovanim muze poskytovatel k 1. lednu kazdého roku jednostranné zvysit Uhradu za ubytovani a
stravovani podle ¢lanku VII. Odst. 1 az o 10%. Takto stanovena uUhrada musi byt v souladu
s provadéci vyhlaskou ¢.505/2006 Sb. v platném znéni.

Cenik platny v dobé podpisu ,Smlouvy o poskytnuti sluzby“ je jeji pfilohou. Aktualni cenik je
zvefejnén na webu organizace a nasténkach.
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Dluh za uhradu

Pokud Uhrada za sluzby neni provedena ve stanovené vysi a stanoveném terminu je dluznd ¢astka
poskytovatelem vymahdana po uzivateli ndsledujicim zptsobem:

1. pisemnouupominkou, zaslanou uzivateli,

2. neni-lidluh vyrovnan po upomince, nasleduje pisemnavyzva k zaplacenidluzné ¢astky,
zasland uZivatelipravnim zdstupcem DD,

3. neni-li dluh vyrovnan po pisemné vyzvé pravniho zastupce DD, nasleduje vymahani
prostfednictvim soudniho fizeni.

Dluh na uhradach za sluzby za 3 kalendarnimésice je didvodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti
socialnisluzby ze strany poskytovatele a k ukonéeni pobytu uzivatele v DD.

17



Clanek 9. - Stravovani uzivateld

Strava se poddva 4xdenné na jidelnach jednotlivych oddéleni. UzZivatelé oddéleni ,B“ se stravujina
jidelné zamku. Spolecné stolovani je soucasti spoleCenského Zivota. V pripadé, kdy uzZivatel
nemUZze dochazet do jidelny kvili zdravotnimu stavu (imobilita, psychické a jiné bariéry) je mozno
stravu podavat na pokojich.

Doba podavani stravy je ddna provoznimi moznostmi kuchyné, v rdmci moznosti je ptihlizeno
k individudInim poZadavkidm uzivateltdle jejich momentalnich potreb.

SloZeni stravy je takové, aby vyhovovalo poZadavkiim na zdravou vyzivu a zdravotnimu stavu
uzivatell (dietné upravendstrava). Dietni Uprava stravy probiha na zdkladé doporucenilékate a je
s uzivatelem konzultovdna. UzZivatel, jemuZz je doporucena dietni Uprava a presto vyZaduje
normalnistravu, je zdravotnickym personalem poucen o moznych zdravotnich nasledcich arizicich
a potvrdi svym podpisem negativni revers.

Individualni vyjimky ve stravovani uZivatele jsou moZné pouze na zdkladé |ékarského doporuéeni a
v ramci moznosti poskytovatele, na zakladé predchozidomluvy s vedouci stravovaciho provozu.

Strava se podava podle tydenniho jidelnic¢ku, ktery je konzultovdn s nutriéni terapeutkou a je
vyvésen na kazdé jidelné, pfipadné na kuchynce na oddéleni. UZivatelé maji moznost spolupodilet
se na tvorbé jidelnicku.

Studena vecere se podava celorocné vidyv sobotu a nedéli.

Strava se podava upravena tak, aby byla vyhovéla narokiim na stravovani pro véechny uzivatele dle
aktualnihozdravotniho stavu (krdjena, mletd, mixovana).

UZivatelé si stravu z jidelny neodndsi. Zhygienickych divod( je to nevhodné, zvlasté u jidel, které
rychle podléhaji zkaze. Vyjimkou je druha vecere pro diabetes diety a svaciny (ovoce, oplatky).

Na jednotlivych oddélenich je v souladu s dennim pitnym reZzimem uZivatell celodenné k dispozici
sladky i neslazeny ¢aj, v letnim obdobi stavy.

Pravidla pro odhlasovdni a prihlasovdni stravy

Stravovanivychazi ze zdkona ¢.108/2006 Sb.

Cena za celodenni stravu je 260,-K¢. Z této sumy Cini 138,- KC rezZijni naklady na provoz kuchyné.
(Ceny v den uzavieni smlouvy).
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Hospitalizace uzivatele se vidy povazuje za pfedem ozndmeny pobyt mimo Domov. Za dobu
nepritomnosti se uzivatelllm vraci cena za stravu bez reZijnich nakladd. Tedy: 122,-K¢. Tento
vypocet je platny v pfipadé, Ze klient hradi plnou vysi uhrady. V pfipadé klienta se snizenou
Uuhradou se ptipadné vratky odviji od ¢astky, kterou klient za sluzby zaplatil.

UzZivatel ma povinnostcelodennistravu odebirat, pokud je v Domové pfitomen.

UzZivatel pfijaty do DD a je mu poskytovana socialni sluzba stvrzuje svym podpisem souhlas se
stravovanim a je automaticky ke stravovani prihlasen (Smlouva o poskytnutisocidlni sluzby).

Celodenni podavanistravy je soucdsti poskytované péce uzivatelim, jenz nezvladaji sebeobsluhu a
potfebuji 24h péci v DD.
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Clanek 10. - Minimalni ziistatek z dtichodu a zmocnéni ze strany feditelky k hospodareni

UZivatel ma dle zakona ¢.108/2006 Sb., narok na minimalni zlstatek didchodu 15%. Pokud chce
uZivatel tento narok ¢erpat, je povinen oznamit Poskytovatelivysi svého pFijmu.

Pokud je zfejmé, Ze uzivatel nezvlada hospodareni s hotovosti, je feditelkou domova ustanoven
pracovnik, kterému uzivatel na zakladé pisemného povéreni svérisvé penize. VSechny doklady o
pfijmech a vydajich dle platnych smérnic vede socialni pracovnice. VSichni svépravni uzivatelé si
0 zpUsobu hospodareni se svymi penézi rozhodujisami.
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Clanek 11. - Vyplata zGstatku diichodu uzivatelim

V pfipadé vyplaty dichodu hromadnou vyplatnici na U¢et domova je uzZivateli odectena thrada za
pobyt, zdloha na léky, provedeno vyuétovani za minuly mésic a k 15. dni v mésici vyplacen
zUstatek.

Zstatek dlichodu muzZe byt vyplacen také osobdam zmocnénym k hospodarenis penézi uzivatele,
opatrovnikim. Zalohy na nakupy uZzivatel(l vyplaci socidlni pracovnice rfeditelkou povérenym
pracovnikiim za ucelem nakupd pro uZivatele. Povéreny pracovnik veskeré transakce s financemi
vyUctuje se sociadlni pracovnici.

V ptipadé uhrad jinou formou (hotové, ¢i prevodem) se postupuje individualné v souladu se
smérnicemi k vedeni deposit. Smérnice uloZeny u socidlni pracovnice.
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Clanek 12. - Pravidlo pro doruéovani posty

Pokud si uZivatel nevyzvedava postu sam, kazdy vSedni den rano vyzveddva hospodarka postu
urcenou pro domov dlichodcu. V podatelné zatizeni pak doSlou postu roztfidi a preda socidlni
pracovnici, kterd postu roznese uzivateliim.

BéZna posta, jako jsou dopisy, pohledy, letaky atd., nepodléhd evid enci.

Hospodarka je zmocnéna vyzveddvat doporucené dopisy na jméno klientl. Socialni pracovnice je
opravnéna vyinkasovat hotovost zaslanou uZivateli slozenkou. Pro tento Gi¢el ma Ceskou postou
vystaveno potvrzeni opravnéného pfijemce. Pfijeti penézi doporucenych dopist potvrdi na posté
otiskem razitka organizace a svym podpisem. Zmocnéni k vyzvedavani posty maji také socialni
pracovnice pro moznost zastupovani. Pokud uZivatel neni schopen podpisu, pfevezme postu
socialni pracovnice a svym podpisem a ¢islem karty zmocnénce potvrdi prevzeti posty.

V pripadé, Ze uZivatel nemlze s ufedni korespondenci naklddat, poskytuje pomoc socidlni
pracovnik DD v souladu se “Smlouvou o poskytovanisocialnisluzby”.
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Clanek 13. - Pfijimani navitév

UZivatelé mohou pfijimat navstévy od 8:00 h do doby neZ je uzaviena hlavni brana (20:00hod —
21:00hod).
Je tfeba dbat na ohleduplnost viiéi ostatnim spolubydlicim.

Pti krizovych udalostech (ochrana verejného zdravi, technické a bezpecnostni divody) mohou byt
navstévy zakazany.

Domov nedisponuje pokojem pro navstévy, proto neni mozné prenocovanivdomove.

Navstévy by nemély rusit klid a porfadek v domové nebo narusovat soukromiostatnich uzivateld.
Déti se po budovach pohybuji pouze v doprovodu dospélych osob nebo ndavstévu vyzvedne
uzivatel osobné v sesternach jednotlivych oddéleni. Navstévy zvifat na pokojich uZivatel( jsou
povoleny jen tehdy, pokud navstéva predlozZi potvrzeniod veterinaie o zdravotnim stavu takového
zvirete a dale pokud souhlasispolubydlici.

Navstévnikilm neni povoleno vyuZivat vybaveni pokoje a spolecnych prostor bez védomi
pracovnika DD.

Navstévnikiim neni povoleno se zdrZovat na pokoji bez prfitomnostiuzZivatele.

Pro odkladani svrskll nejsou v domové vyhrazeny prostory a domov neruci za ztratu odlozenych
véci.

Do Domova dlchodct neni, z dlivodu ochrany bezpecnosti a soukromi obyvatel, povolen vstup
osobam v podnapilém stavu a osobam pod vlivem omamnych latek. Vstup neni povolen rovnéz
osobam ocividné zanedbavajicim vlastni hygienu, a to z divodu ochrany uzivatell pred nakazlivymi
chorobami.”

Pracovnik DD ma prdvo nepovolit navstévnikovi vstup do pokoje uzivatele, pokud je to v zajmu
uzivatele: pokud uzivatel sdéli pracovnikovi DD, Ze si tuto navstévu nepfeje,

Pokud ndavstévnik nereaguje na pokyny pracovnika a nechce opustit DD, ma pracovnik pravo
pozadat Méstskou policii & Policii CR.

Povinnosti navstévnika

Zapsat se do knihy navstév, kterd je na kazdém oddéleni. Uvést zde své jméno, jméno uzivatele, za
kterym ptichazi, dobu pfichoduiodchodu, oznamit pracovnici DD svou ptitomnost a sdélit, za kym
navstévnik pfisel.

Oznamit pracovnici DD odchod s uzivatelem mimo oddéleni.

Na dvoultzkovém pokoji dbat na soukromi a potieby spolubydliciho,

Navstévnik ma povinnost se na oddéleni chovat tiSe a nenarusovatklid ostatnich uzivatelGaradny
pribéh poskytované péce.
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Clanek 14. - Vychazky uZivateld mimo areal domova

UZivatelé maji mozZnost volné se pohybovat po aredlui mimo néj. Pokud je pfedpokldadana doba
pobytu mimo zafizeni delsi, ohldsi uzZivatel v zajmu své bezpecnosti svlj odchod sluzbu konajicimu
pracovnikovi.

Hlavni brdna Domova, brdna G a brdna B se zamykd ve 20:00hod — 21:00hod.

V pfipadé, ze se uZivatel vrati po této dobé, zazvoni a sestra v nocni sluzbé mu otevre.

Pokud se uzivatel bez predchozi domluvy s personalem nevrati do Domova do 23 hodin, slouzici
sestra na oddéleni je povinna zavolat na polici CR do Nového Boru a tuto skute¢nost ohlasit.

V pripadé, Ze se jednd o uZivatele sdemenci:

V situaci, kdy z domova odejde uzivatel s demenci bez védomi personalu, je oSetfujici personal
povinnen tuto informaci neprodlené ohlasitsocidlnipracovnici, kterd informuje reditelku domova
nebo jeji zastupkyni.

Pokud uZivatele nelze najit v nejbliz&im okoli, ozndmi socialnipracovnice vée na Policii CR.

V zimnich mésicich, kdy hrozi uZivateli rychlé podchlazeni je tato situace nahld$ena Policii CR
okamzité.

Pro uzivatele vyuzivajici sluzbu domov se zvlastnim rezimem je s ohledem na vlastni bezpecnost
vhodny pohyb mimo oddéleni pouze vdoprovodu jiné osoby (pfibuzného, personalu).
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Clanek 15. - Aktivizaéni sluzby

UZivatelé Domova se mohou podle svého zajmu, individualniho planu a zdravotniho stavu
zUcastfiovat dennich aktivit, kulturniho a spolecenského Zivota, zajezdl a vyletli podle programd,
které zajistuje Usek aktivizace, socidlni pracovnice a pracovnici jednotlivych oddéleni.

Sami uzivatelé mohou navrhovat mista, kterd by chtéli navstivit. Domov ma pro tyto ucely
k dispozici dva automobily, jeden s moznosti transportu uzivatel( na invalidnich vozicich.

Ve vyuzivani spolecenskych a zdjmovych prostor nesmi byt uzivatelé omezovani nebo vyrusovani,
pokud tim neomezuji ostatni spolubydlici.

UZivatelé ve svych vztazich zachovavaji zdsady obcanského souziti, respektuji ostatni uzivatele a
zaméstnance domova tak, aby bylo vdomoveé navozeno bezkonfliktnisocialniklima.

S ohledem na svlij zdravotni stav maji moznost uZivatelé vdomové v ramci ergoterapie pomahat
(udrzba zahrady, drobné domaci prace, vyzdoba prostor). Dadle mohou dochazet imobilnim
klientdm pro drobné nakupy, poskytovat jim drobné sluzby a doprovazet je napf. na kulturni
vystoupeni apod. VSe musi byt zaloZzeno na principu dobrovolnosti a uvedeno v individualnich
planech.
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Clanek 16. - Zdravotni a o$etiovatelska péce

Domov poskytuje uZivatellm zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu. Potfebu Iékarského vySetfeni, nebo oSetfeni lékafem nahldsi uzivatel sluzbé konajici
zdravotnisestre. Rovnézji hlasivlastni Urazy, pokud se stanou (padyapod.) U uzivatell trpicich
demenci prebira tuto zodpovédnost personal.

Lékarskou péci pro Domov zajistuji dva prakticti |ékafi a jeden psychiatr. Nové nastupujicim
uzivatellm provedou prakticti [ékafi po prichodu vstupnilékarskou prohlidku.

Domov zajistuje uZivatelidm osetieni a zdravotné osetfovatelskou péciv dobé nemoci nebo Grazu.
UZivatel dodrzuje |éCebny reZim lékafe a zdravotnich sester a uzivd predepsané léky. Léky
uzivatelm podavaji zdravotni sestry. Pokud chce uZivatel brat Iéky mimo doporuceni lékare, je
nutnd konzultace s timto Iékarem. Odmitnutilé¢ebnéhorezimu stvrzuje uzivatel svym podpisem.

Osetrujici lékar v souladu se zakonem ¢.48/1997 Sb. rozhoduje podle zdravotniho stavu uZivatele o
pridéleni prepravy na odborné vysetreni. V pfipadé, Ze uZivateli nebude |ékafem pridélena
preprava, pouZijejinou prfepravu (vefejnd doprava, rodina), domov vtéchto pfipadech poskytuje
sluZzebni automobil zdarma. Pokud si uZivatel, opatrovnik nebo jeho pfibuzny vyjedna z vlastni
iniciativy Iékatské vySetfeni mimo domov, zajisti si sdm dopravu i doprovod.
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Clanek 17. — Hygiena
UZivatel provadi pravidelné osobni hygienu dle domluvy vindividudlnimplanu.
Dodrzovani hygienickych navyk je vyzadovano kvlli ochrané zdravi obyvatel.

Kadernické a pedikérské sluzby si mulze uZivatel zajistit samostatné tak jak je zvykly nebo
prostfednictvim socidlnich pracovnic. Tyto sluzby jsou zajistény externim dochazenim téchto
pracovnikl do Domova a hradisi je uzivatel ze svych prostredki. Informace o téchto sluzbach sdéli
uzivatelllm socialnipracovnice.

Osobni pradlosi uzivatel vyménuje podle potfeby. USpinénépradlo se denné preddva na vyprani,
vyzehlenia opravu do pradelny. Pohyb pradla zajistuje personal. Odév k vyprani ukladaji uzivatelé
do koSl na urcenych mistech. Osaceni k opravé, predavaji uZivatelé prfimo personalu, ktery
v pradelné opravu zajisti.

Z hygienickych dtivodud neni dovoleno rodinym pfislusnikiim brat pradlo na vyprani domdu.
Pradelna je vybavena desinfekénimi pracimi prostredky.

Po predchozim ozndmeni je uzivatel povinen umoznit zaméstnanci ovérit za pfitomnosti dalsiho
svédka dodrZovani pofadku a Cistoty v osobnich vécech ve skfinich, no¢nich stolcich, komodach a
lednicich. Nalezené potraviny a léky s proSlym datem spotfeby je nutné odstranit.

Uklid a udriba pokoji probihd pravidelné dle potieby. Provadéni téchto praci v dobé
nepfitomnosti ma uzivatel moznost odmitnout a domluvit v dobé kdy je pfitomen. Souhlas i
nesouhlasje vyjadren v ,Osobnich kartach”.

Pokud neni uZivatel olividné schopen sdm udrZovat Cistotu na pokoji a ve svych vécech, zajisti
uklid na pokoji personal.
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Clanek 18. - Odpovédnost za $kody zplisobené uZivatelem

UZivatel odpovidd za skodu, kterou zpusobil na majetku Domova nebo na majetku ¢i zdravi
spoluuzivatele, zaméstnancl nebo jinych osob v rozsahu zakona.

Zavini-li Skodu vice uzZivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.
Za umyslIné zavinénou Skodu je povaZzovdna Skoda zplUsobena nedodrzenim ,Domovnihotadu”.
UZivatel je povinen ze zdkona nahlasit Skodu ¢i zavadu neprodlené zaméstnanci v pfimé péci nebo

vedeni Domova. Upozoriuje i na okolnosti moznéhovzniku Skod tak, aby mohly byt véas ucinény
opatreninajejich odvraceni.
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Clanek 19. - Hrubé poruseni Domovniho fadu

UZivatel hrubé porusuje Domovni fad pokud:
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opakované, prokazatelné narusuje kolektivni souzitiobyvatel Domova,

je obyvatelem oddéleni,B“a nerespektuje ,Pravidla bydleni“naodd.,B",

slovné, prokazatelné napada spoluuzivatele a persondl organizace,

fyzicky, prokazatelné napadaspoluuzivatele a personal organizace,

opakované, prokazatelné ohrozuje svym jednanim zdravi a Zivoty spoluuzivatelea personal
organizace,

opakované, prokazatelné poskozuje (koufeni mimo vyhrazend mista) zafizeni a majetek
organizace,

neplati organizaci smluvenou Uhradu za pobyt a prispévek na pédi,

pacha trestnou ¢innost na majetku organizace, ostatnich uzivatell, zaméstnancl a navstév,

opusténim Domova na dobu delsi nez 3 mésice a neuvédoménim vedeni Domova o svém
navratu, ¢i zajmu nadale zde setrvat. Uplynutim 3 mésici automaticky zanika narok na
vyuzivani dalSich sluzeb Domova. V tom pfipadé ma poskytovatel moznost jednostranné
rozvazat smlouvu s uzivatelem. Osobni véci uZivatele, které zlistanou v zafizeni, ma pravo
poskytovatel odstranit. (po dobu 3 mésict budou uloZeny),

Chova — li se uZivatel tak, Ze je jeho jednani spadd do kompetence prestupkové komise
mésta, nebo pfislusna oznameni.



Clanek 20. - Zavéreéna ustanoveni

Domovnifad je zavazny pro vSechny uzZivatele, zaméstnance i navstévy, kterym je stale k dispozici.
Je uloZen v elektronické podobé u vedoucich jednotlivych usek, socidlnich pracovnik(i a na webu
Domova a v pisemné podobé na nasténkach jednotlivych oddéleni.

Podrobné rozpracovana pravidlatykajici se poslania cilG organizace, jednanise zdjemcem, pfijeti
k pobytu, individualniho planovani sluzby, pfijimani darl, ochrany lidskych prav uZivatelQ,
rizikovych situaci, nouzovych a havarijnich situaci, spoluprdce s dobrovolniky, ukonceni pobytu,
navaznosti na dalsSi zdroje, zvySovani kvality sluzby, vymény informaci, prace s dokumenty a
citivymi udaji je moiné najit v dokumentu Standardy kvality (k dispozici na nasténkach
jednotlivych oddéleni a webu Domova).

Nejdllezitéjsipasaze ,Domovniho fadu”jsou soucasné prilohami,Smlouvy o poskytnutisluzby*.

Domovnitad nabyl tc¢innostidnem 1. ledna 2023.

Domovnifad je pravidelné aktualizovan, datum posledni aktualizace viz. nize.

Ve Sloupuv Cechéch 1. 1. 2026

zpracovala: schvalila:
Bc. Marie Kofinkova, socidlni pracovnice Mgr. Dagmar Zaloudkova, MBA
Lucie Polanova, DiS., socidlni pracovnice reditelka Domova dlichodcl

Sloup v Cechéch, p. o.
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