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Zastupce statutarniho organu
ucetni a rozpoctarka Ing. Anna Slavétinska Markova telefon 778 772 274



Mzdova ucetni a personalistka Anna Varikova

Vedouci stravovani a skladnice Lucie Janatkova, DiS.
Vedouci pfimé péce Ivana Stépnickova

Socidlni pracovnice, odd. PP Bc. Marie Kofrinkova
Socidlni pracovnice, odd. LP a B Bc. Nikola Tschertnerova

telefon 775 889 807
telefon 775 889 837
telefon 775 889 806
telefon 775 889 833
telefon 775 889 808



Obsah Domovniho fadu:

Clanek 1. - Opravnéni k vykonu socialni sluzby

Clanek 2. - Fakultativni sluzby

Clanek 3. - Uschova cennych véci a penéznich hotovosti uzivatel(i
Clanek 4. - Ubytovani uzivatell

Clanek 5. - Pravidlo pro stéhovani uZivatell

Clanek 6. - Vybor obyvatel

Clanek 7. - Pravidlo pro podavéni, evidenci a vyfizovani stiznosti
Clanek 8. - Vy3e Ghrady a zpUsob jejiho placeni

Clanek 9. - Stravovani uzivatell

Clanek 10. - Minimalni ziistatek z dichodu a zmocnéni ze strany feditele k hospodafeni
Clanek 11. - Vyplata zstatku dichodu uZzivatel&im

Clanek 12. - Pravidlo pro dorucovani posty

Clanek 13. - PFijimani navstév

Clanek 14. - Vychézky uzivateld mimo areadl domova

Clanek 15. - Aktivizaéni sluzby

Clanek 16. - Zdravotni a o$etiovatelska péce

Clanek 17. — Hygiena

Clanek 18. — Odpovédnost za $kody zplsobené uZivatelem
Clanek 19. - Hrubé poru$eni Domaciho fadu

Clanek 20. - Zavére¢nd ustanoveni



Clanek 1. - Opravnéni k vykonu socialni sluzby

Domov_dlichodci ve Sloupu v Cechdch pFispévkovd organizace (ddle jen Domov) poskytuje
uZivatelUm socialni sluzby podle:

zakona €. 108/2006 Sb. socialnich sluzbach,

zfizovaci listiny organizace, vydané KU Libereckého kraje dne 27. éervna 2007.

individualni smlouvy s kazdym uzivatelem socialni sluzby, véetné vSech priloh smlouvy,
registrace typu socidlni sluzby vydané Krajskym uradem Libereckého kraje.

Prostiedi a socialni sluzba musi byt standardni a zaruduje uzivatelim veskera prava souvisejici se
standardy kvality v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb v CR.

Zakladni sluzby

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v domové se zvld$tnim reZimem se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy - zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzZivy a
potifebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Rozsah pomoci jednotlivym uZivatellm je rGzny a odviji se od jejich stavajicich schopnosti
a individudlnich potreb. Podle toho, kolik pomoci potrebuji, je nékterym uzivateldm poskytovana
pfima podpora nékolik hodin denné véetné noci, jinym tfeba pravidelné jednou za den a dale, kdyz
ji potfebuji. Jak budou sluzby pro kazdého uzZivatele stanoveny domlouva spolu s uzivatelem pred
nastéhovanim a na zacatku spoluprace socidlni pracovnik, dale pak pecovatel.

UZivatele sluzby podporujeme:

e v rozhodovani o zpUsobu a stylu svého Zivota,

e ve vyuZivani svych schopnosti,

e v udrZovani dovednosti potfebnych k Zivotu co nejméné zdvislému na pomoci druhych,
e ve vyuZivani vefejnych mist a sluZzeb v okoli Domova dlichodcd,

e v udrZovani kontaktl s rodinou a blizkymi lidmi.

Pokud se situace uzivatele zméni natolik, Ze podpora udriovadni dovednosti neni uceln3,
poskytujeme mu takovy rozsah péce, aby mohl v klidu v Domové dichodcl dozit v distojnych
podminkach, s potfebnou pomoci a péci. Na prani uZivatele socidlni sluzby ¢i rodiny je zde
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moznost proZit posledni chvile Zivota v Domové dichodct se svymi blizkymi na svém pokoji. Pokud
je uzivatel na dvoullzkovém pokoji, je zde moznost zastény.

Metody prace vsech pracovnikd Domova dichodcl se odvijeji od respektovani individuality
kazdého uZivatele, zahrnuji maximalni ochranu prav uZivatel( a usiluji o spojeni profesionality s
lidskym pfistupem.

Pti zpracovani informaci postupuje DD v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaju.

Domov dichodctl Sloup v Cechach, pispévkova organizace, Bene$ova 1, 471 52 Vam v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 98/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) sdéluje, Ze vSechny Vam poskytnuté osobni udaje
budou shromazdovany a zpracovdvany pro potreby spojené se zdkonnymi povinnostmi
poskytovatele socidlnich sluzeb. Vase prdva jakozto osoby, jejiz osobni data jsou zpracovdvdna,
jsou specifikovana v Zasadach ochrany osobnich udaja.

Domov dlchodcli uUdaje zpracovdva, uchovdvd a predavd v systému odpovidajicimu
organizacnimu, provoznimu, domacimu rfadu a dal$im vnitfnim predpistim. Souhlas se zpracovanim
citlivych adajli je soucdsti Smlouvy o poskytnuti sluzby.

DD od uZivateld poZaduje pouze informace nezbytné nutné k poskytovani dojednanych sluzeb.
Osobni udaje uZivatele jsou chrdnény internimi predpisy a pravidly, mezi néz patfi napfriklad
zdvazek mlcenlivosti personalu ve vztahu k tfetim osobam.



Clanek 2. - Fakultativni sluzby

Bezplatné fakultativni sluzby

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytnout bezplatné uzivateli nasledujici fakultativni

¢innosti nad rdmec zakladnich ¢innosti uvedenych v ¢l. 11, Il a IV (dle Domovniho rfadu):

uschova financi v trezoru, vkladnich knizek, cennosti, ob¢anskych prakaz,

moznost zajisténi nakupu dle dohody pro klienta, ktery je osamély a nemUze si nakup obstarat
sam nebo po domluvé na zakladé zmocnéni k hospodareni KP

ukladani drobnych potravin a ndpoja v ledni¢ce domova,

vyuzivani mikrovinné trouby a varné konvice domova,

vyuzivani TV a radia — na spolecenskych mistnostech a spole¢nych jidelnach.



Clanek 3. - Uschova cennych véci a penéznich hotovosti uZivateld

UZivatelé maji moznost ukladat si naspofenou hotovost na vkladni knizku v evidenci Domova.
Vkladni knizky jsou uloZeny v trezoru u socialni pracovnice a jsou vedeny zaznamy, které prochazeji
ucetnictvim domova.

Stejnou moznost maji uZivatelé, pokud si chtéji v trezoru domova uschovat cenné predméty.

Pokud hrozi nebezpeci posSkozeni, zniceni &i ztrdty cennych véci, které ma uzivatel u sebe,
prevezme je socidlni pracovnice s jeho svolenim do Uschovy.

UZivatel obdrzi pfi pfedani cennych véci a zaloZeni vkladni knizky ,SloZni list“. V pfipadé, ze
uzivatel neni schopen ,SloZni list“ podepsat (zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace apod.),
potvrdi prevzeti podpisem dva svédci.

Za neoznacené osobni véci a obleéeni a za cennosti nesepsané v ,,Osobni karté” nebo nepredané
do uschovy domov nemuze rucit.

Doklady — obcansky prikaz a priikaz pojiSténce si uzivatel mlze uloZit na sesterné. Evidenci
uloZenych doklad( vede socialni pracovnik elektronicky v programu ,,Cygnus 2“.



Clanek 4. - Ubytovani uzivatell

Uzivatelé sluzby Domova se zvlastnim rezimem jsou ubytovani na jednotlivych oddélenich takto:

Pfedzamci levé (LP) a pravé (PP)
Zeny i muii s chronickym onemocnénim. Pfedevsim s Alzheimerovou chorobou a s ostatnimi typy
demenci.

Oddéleni , B“

Muzi se snizenou sobéstacnosti z divodu dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na alkoholu.

Pravidla ubytovani

Oddéleni ,B“ ma definovdna specificka Pravidla bydleni na odd. ,B“. UZivatel s nimi pisemné
souhlasi pfi podpisu ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby”.

Na oddélenich LP, PP a od. ,B” jsou sesterny s nepfetrzitou sluzbou. Na vSech oddélenich pracuji
ve vSedni dny socidlni pracovnice, fyzioterapeutky a pracovnice pro aktivizaci.

V domové jsou jedno a dvoullizkové pokoje. Na oddélenich ,,B“ a LP jsou spolec¢né koupelny a WC.
Na oddélenich PP nalezi socidlni zdzemi ke kazdému pokoji. Dvoullzkové pokoje jsou vybaveny
posuvnymi zavésy mezi lizky, které umoznuji obyvatellim pokoje vétsi soukromi.

Na vSech oddélenich jsou spolecenské mistnosti slouzici zaroven jako jidelny vybavené jidelnimi
stoly a Zidlemi, kuchyriskymi linkami, lednicemi a televizory. V domové je velkda spolecenska
mistnost uréend ke spolecenskym a kulturnim setkdanim nazyvand “Konirna”. Soucasti tohoto
oddéleni je také kadernictvi, kam dle terminG dochazi kadernice. V pfizemi hlavni zamecké budovy
se nachazi terapeuticka dilna. Na odd. LP a ,,B“ je k dispozici kufarna, na LP venkovni altan.

UzZivatellm neni dovoleno pfechovavat v domové zvifata (feditelka domova muze udélit vyjimku),
zbrané, nebezpecné chemikalie, hygienicky zavadné predmeéty, alkohol, narkotika, jako i jiné véci v
nadmeérném mnozstvi.

Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych mistnostech - kurarny na odd. LP a ,B“. Mimo
vyhrazené prostory je koureni zakdzano. UZivatel je povinen dodrZovat protipozarni a
bezpecnostni opatreni.

Pokoje jsou standardné vybaveny v zavislosti na jejich velikost a naroky na péci modernimi
polohovacimi 1Gzky, matracemi, kfesly a polokresly, signalizacnim zafizenim, pripojenim TV,
noc¢nimi stolky, skiinémi s uzamykatelnymi trezorky (kazdy klient ma vlastni kli¢, ndhradni jsou u
vedouci oddéleni), komodami. Obyvatelé si mohou pokoje zafidit dle svého vkusu osobnimi vécmi,
televizory, lednicemi i ¢astmi ndbytku po dohodé s feditelkou domova.



UzZivatel se po svém prichodu do domova ubytuje na smluveném pokoji. Véci, které ma u sebe
(osobni pradlo) personal oznadi zazehlovacimi jmenovkami. Pradlo, obuv, spolecné s dalSimi
vécmi, jsou soucasti evidence Prijimaciho protokolu. Ten zlistava v osobni dokumentaci, v pribéhu
poskytovani sluzby se do néj dopliiuji nové pofizené véci. O potizeni novych nebo likvidaci starych
osobnich véci je uzivatel (nebo jeho pribuzni) povinen informovat personal. Cenné véci (hodinky,
Sperky apod.) jsou zaznamenany do pfijimaciho protokolu.

Poplatky - SIPO za pouZivani televizoru pfip. internetu si hradi uzZivatelé. Vzhledem k poskytované
sluzbé DZR neni dovoleno pouZivani elektrickych spottfebicli (varna konvice, maly vafi¢ apod.) na

pokojich klientd. V prostordch domova je zakazano pouZzivat otevieného ohné.

Pfipeviiovat jakékoliv pfedméty na zed smi po souhlasu Poskytovatele jen povéreny pracovnik
domova — nikoliv uZivatel nebo jeho rodina ¢i ndvstévy.

UzZivatel je povinen dodrzovat klid a poradek. Nesmi rusit ¢i obtéZovat své sousedy a spolubydlici.

Véci pridélené uzivateldm domovem zUstavaji v majetku domova. UZivatelé s nimi Setrné zachazi
a pfijejich trvalém odchodu z domova je vraci ve stavu odpovidajicimu délce jejich poufZiti.

UZivatel se zavazuje dodrZovat nasledujici hygienicka pravidla:

- nehromadit na pokoji potraviny, které podléhaji zkdze ani hygienicky zavadné predméty
(napft. véci ziskané sbérem na ulici apod.),

- nevyhazovat z oken jidlo, jeho zbytky a jakékoli odpadky,

- nevynaset ze spolecné jidelny jidelni servis.

Nocni klid
Doba no¢niho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hod.
Pracovnici jsou povinni nerusit uzivatele v dobé nocniho klidu.

Vyjimku tvofi:

1. podani ¢asovaného léku dle medikace lékare,
2. poskytnuti nezbytné péce,
3. dohoda s uzivatelem o provedeni dohledu v dobé nocniho klidu.

UzZivatelé jsou povinni chovat se tak, aby nerusili klid ostatnich.

Uzivatelé ubytovani na dvoulizkovém pokoji jsou v dobé nocniho klidu povinni, nedohodnou-li se
jinak se spolubydlicim:

1. vypnout zvuk televize a pouzit sluchatka,

2. vypnout zvuk radia a pouzit sluchatka,



3. ztlumit svétlo.

Televizi, radio nebo tichou hudbu je mozno v této dobé poslouchat ve spolecnych prostoradch na
patre.
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Clanek 5. - Pravidlo pro stéhovani uZivateld
Pravidlo pro stéhovani

UzZivatelé jsou prijati na predem urceny pokoj. Pokud chtéji byt ubytovani na jednolizkovém
pokoji, jsou zarazeni do poradniku ¢ekatel(.

Situace, pri kterych mize dojit k stéhovani uzivatele:

e neshody na pokoji se spolubydlicim,

e 7adost o jednollizkovy pokoj,

e havarijni situace nebo nouzova situace, kterd neumoznuje pobyt na daném pokoji,

e zhorSeni zdravotniho stavu klienta — prestéhovani na oddéleni odpovidajici jeho zdravotniho
stavu.

Postup pfri stéhovdni na Zddost uZivatele

Zadost o stéhovani podava uZivatel sluzby pisemné prostiednictvim socidlni pracovnice. Uvede
dlvody, proc chce byt prestéhovan.

Socialni pracovnice Zadosti eviduje a jedna v zajmu Zadatele a ostatnich uZivatell sluzby tak, aby
nedoslo k poskozeni zajmU nikoho ze zuc¢astnénych. Vlastni stéhovani pak v dohodnutém terminu
provede pracovnik socialni péce.

UZivatel dostane od socidlni pracovnice pisemné vyjadreni k zadosti do 14 dn( ode dne prijeti
zadosti. V rozhodnuti je obsazeno, zda bylo Zadosti vyhovéno nebo ne. Neni-li Zadosti vyhovéno,
musi socialni pracovnik v rozhodnuti uvést oddvodnéni.

Organizace prednostné umistuje dosavadni uzivatele na jednolGzkové pokoje, pokud maji podanou
zadost o stéhovani.

Zadost uzivatele o prestéhovani na jiny pokoj nezaklada povinnost poskytovatele takové Zadosti
vyhovét.

Stéhovadni uZivatele bez jeho Zdadosti

Ze své iniciativy miZe domov premistit uZivatele na jiny pokoj pouze ve vyjimecnych pripadech.
Sem patfi nouzové a havarijni situace, kdy pobyt na daném pokoji neni mozny. Dale situace, kdy
nastanou vazné neshody mezi spolubydlicimi uZivateli, které neni mozno vyresit jinak nez jejich
odloucenim. Poslednim pripadem je zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele doloZzené |ékarskou
zpravou, kdy musi byt pfemistén na oddéleni s odpovidajici péc¢i nebo naopak. V takovém pripadé
je dokladem HIaseni o mimoradné udalosti, je informovana rodina a proveden zapis do programu
Cygnus 2.
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Odchod do samostatného bydleni

UZivatelé jsou motivovani k samostatnému rozhodovani a sebeobsluze.

Pokud se béhem sluzby zlepsi zdravotni a psychicky stav natolik, Ze existuje realnd moZnost
samostatného bydleni, nabizi sociadlni pracovnice uZivateli moznost odchodu do soukromi, nebo
moznost vyuziti vhodnéjsi socialni sluzby napf. DPS.

Uzivatellim, ktefi se sami rozhodnou o odchodu a tim umozni pfijeti potfebnéjSiho Zadatele,

zaruCujeme v pfipadé opétovného zvyseni zavislosti na pomoci druhé osoby pfijeti zpét do Domov
na zakladé nové podané zadosti.
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Clanek 6. - Pravidlo pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti

Kazdy uZivatel i zaméstnanec Domova ma moznost aktivné se podilet na jeho provozu, ¢innosti,
ma pravo se svobodné vyjadiovat ke vSem otdzkam, které se ho jakymkoli zplsobem dotykaiji.
Uzivatelé izaméstnanci maji k dispozici nékolik zplsobu, jak mohou s pfipadnymi stiznostmi,
podnéty Ci pfipominkami vystoupit. Vyjadfovat se mohou uUstné nebo pisemné (jak anonymné, tak
pod svym jménem), pfipadné prostfednictvim svého zastupce.

Zavazné stiZnosti na pribéh sluzby

StiZznosti jsou evidovany v pisemné podobé prostfednictvim ,HIaSeni o mimoradné udalosti®.
HIaseni sepisuje pracovnik, ktery stiznost zaznamenal, ¢i obdrzel, poté je preddva socidlnim
pracovnikim, nebo svému nadfizenému, ktefi je do 14 dn( vyfizuji. K podnétlim a pfipominkdm se
vyjadfuji zaméstnanci, do jejichZ kompetence spadaji, pfipadné ostatni uZivatelé.

Stiznost zaméstnance na uZivatele musi byt poddna také pisemné formou ,Hlaseni o mimoradné
udalosti“. Pokud se tyka stiznost trestné ¢innosti uzivatele, preda vedeni domova pt¥ipad Policii CR.
ZpUsob teseni stiznosti je vidy zaznamendn do stejného ,HIdSeni o mimoradné udalosti, jei je
zalozeno u vedouci socialniho Useku a socidlni pracovnice odd. ,B“ a feditelky domova.

Odvolani
Pokud uZivatel ¢i zaméstnanec neni se zplUsobem vyfizeni stiznosti spokojen ma prdvo odvolat se
k nadfizenému nebo nezavislému organu.

Vsechny podané stiznosti a pfipominky budou bez odkladu feSeny a vytizovany co nejdfive a
stéZovatelé vyrozuméni do 14 kalendarnich dnu. VUci stéZovateli nesmi byt uplatnény zadné primé
a neprimé postihy. Stiznost nesmi vytizovat zaméstnanec, proto kterému je stiznost poddna. Na
pisemné stiznosti dostava uzivatel pisemnou odpovéd do 14 kalendafnich dna.

Anonymni stiznosti jsou projednany na poradé vedeni a zahrnuty 1x ro¢né do souhrnu stiZznosti.

Spatné komunikujici uZivatelé

V pripadé, Ze uZivatel jiz neni schopen se verbalné vyjadrit a plsobi na personal nebo blizké osoby
nespokojenym dojmem, probird se jeho chovani a mozinosti vedouci ke zlepSeni stavu na
kazdodennich setkanich zaméstnancl (pti predavani sluzeb) a na setkanich tym( klicovych
pracovnikd. Problémy uZivatele s komunikaci jsou popsany v ,,Osobni karté“.
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Seznameni uZivatele a zaméstnance s pravidly pro podavadni, vyFfizovani a evidenci stiznosti

UZivatel je s pravidly pro podavani stiznosti sezndmen pfi podpisu ,Smlouvy o poskytnuti sluzby“
(pravidlo je prilohou €. 4) a tato pravidla jsou mu pfipominana v pribéhu jeho pobytu v zafizeni na
rdznych setkanich a béhem osobnich rozhovor( se socidlnim pracovnikem a vedenim domova.

Zameéstnanci jsou povinni se seznamit s ,Domovnim fadem a Standardy kvality“, jejichZ soucasti je
mimo jiné i pravidlo o podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti.

Kontaktni adresy:
Nadrizené orgdny Nezavislé orgdany
Krajsky Gfad Libereckého kraje  MPSV CR Obecni urad
socialni odbor Na Pofi¢nim pravu 1 Komenského 234
U jezu 642/2a 128 01 Praha 2 472 52 Sloup v Cechach
461 80 Liberec 2 tel.: + (420) 221 921 111 tel./fax: 487 753 562
tel. 485 226 111 e-mail: posta@mpsv.cz

e-mail: ousloup@mybox.cz
e-mail: ke@kraj-lbc.cz

Verejny ochrance lidskych prav  Cesky helsinsky vybor Obcanska poradna
Udolni 39 Jeleni 5 Jedtédskd 58

602 00 Brno 118 00 Praha 1 460 07 Liberec 7
tel.: (+420) 542 542 888 tel.: 296 526 445 tel./fax: 485 152 070

e-mail: podatelna@ochrance.cz e-mail: rlz@helcom.cz
e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz

MozZnosti poddni stiZznosti, podnéti a pfipominek

Schranky davéry

Na kazdém oddéleni je umisténa kovova schranka, do které mohou uzZivatelé izaméstnanci
vhazovat své navrhy. Na schrance je zfetelné vyznaceno Stitkem, k jakému ucelu slouzi a o jeji
existenci jsou uZivatelé i zaméstnanci informovéni. Tato schranka je pravidelné kontrolovana
jednou za mésic a vybirana socialni pracovnici.

Setkani obyvatel a zaméstnancl

Se kona dle potreby, minimdlné vsak jednkrat za dva mésice; uZivatelé i zaméstnanci zde mohou
pfimo predestfit své ndvrhy k projednani ostatnim. Setkani jsou oteviend rodindm a pratelim
uZivateld.

Hodnoceni stravovani

Na kazdém oddéleni je sesit stravovani, kam pracovnice pfimé péce zapisuji kazdy den pripominky,
pochvaly i navrhy klientli ke zméné stravovani. Socidlni pracovnice, oddéleni PP jedenkrat za 14
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dni sepisuje a predava reditelce domova k posouzeni. Pfi kazdé poradé tymu, kterd se kona jednou
mésicné jsou tyto ndvrhy, pochvaly i pfipominky diskutovany.

Personal domova

UzZivatelé se mohou obratit na vSechny pracovniky domova, ke kterym chovaji dlvéru.
Zaméstnanci domova mohou své podnéty a pfipominky uplatiovat také na pravidelnych
pracovnich poradach. Zaméstnanci domova si mohou také stézovat — jak na uzivatele, tak na
jiného zaméstnance apod.

Blizké osoby uzivatelt sluzby
Stiznosti se mohou resit skrze zastupce rodiny nebo pratele uzivatel(li, opatrovnika nebo Iékare.

Jind stiznost

MuzZe byt poddéna ustné i pisemné, telefonicky, nebo prostfednictvim emailu. Stiznost vZdy vyfizuje
zaméstnanec nadfizeny tomu, proti némuz stiznost sméruje. Stiznost se poddva vedeni Domova.
Na pisemné stiznosti dostava uzivatel pisemnou odpovéd do 14 dnQ.
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Clanek 8. - Vyse Ghrady a zplisob jejiho placeni

Uhrada za zakladni sluzby zahrnuje:
1. Uhradu za ubytovani.
2. Uhradu za stravovani
3. Uhradu za socidlni pé¢i.

UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani dle platného ceniku.

UZivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendafni mésic ¢astku ve vysi pfiznaného
prispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pokud je uZivateli vyplacen
prispévek na péci zpétné, zavazuje se doplatit Uhradu za péci zpétné za dobu, kdy byla péce
poskytovatelem poskytovana.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani uhrady a preplatk podle odstavcl 1 az 4 za
kalendafni mésic, a to nejpozdéji do 15. kalendarniho dne v mésici, ktery nasleduje po mésici, za
néjz poskytovatel vyuétovani predklada.

Uhrada se plati zalohové, a to do 15. dne v kalendafnim mésici, za ktery ma byt zaplacena.
V pripadé uhrad jinou formou (hotové, ¢i prevodem) se postupuje individudlné, avsak ihrada musi
byt zaplacena nejpozdéji do 30tého v daném mésici.

UzZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu podle tohoto ¢lanku bud hotové nebo prevodem na
Ucet poskytovatele ¢. 100503609/0300 vedeny u CSOB.

Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit uzZivateli v hotovosti nejpozdéji ve |h(ité, v jaké je
povinen predat vyuctovani tohoto preplatku.

UZivatel je povinen slozZit pfi prvni platbé mit na ucet hotovostnich deposit poskytovatele
minimalni ¢astku 2.000,- K¢ na Uhradu doplatk( za Iéky, inkontinen¢ni a rehabilitaéni pomcky.
Dale je povinen platit odpovidajici zalohy na tento ucet.

Nedoplatky na uhraddach za sluzby je uzZivatel povinen uhradit poskytovateli nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice, nasledujicim po kalendarnim mésici, za néjz nedoplatek vznikl.

V zavislosti na navyseni primych a nepfimych provoznich vydaji spojenych s ubytovanim a
stravovanim muze poskytovatel k 1. lednu kazdého roku jednostranné zvysit Uhradu za ubytovani a
stravovani podle ¢lanku VII. Odst. 1 az o 10%. Takto stanovena uUhrada musi byt v souladu
s provadéci vyhlaskou ¢.505/2006 Sb. v platném znéni.

Cenik platny v dobé podpisu ,Smlouvy o poskytnuti sluzby” je jeji pfilohou. Aktualni cenik je
zverejnén na webu organizace a nasténkach.
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Dluh za uhradu

Pokud Uhrada za sluzby neni provedena ve stanovené vysi a stanoveném terminu je dluzna ¢astka
poskytovatelem vymahana po uzivateli ndsledujicim zplsobem:

1. pisemnou upominkou, zaslanou uzivateli,

2. neni-li dluh vyrovnan po upomince, nasleduje pisemna vyzva k zaplaceni dluzné ¢astky,
zaslana uzivateli pravnim zastupcem DD,

3. neni-li dluh vyrovnan po pisemné vyzvé pravniho zastupce DD, nasleduje vymahani
prostfednictvim soudniho fizeni.

Dluh na Uhradach za sluzby za 3 kalendarni mésice je dlivodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby ze strany poskytovatele a k ukonceni pobytu uzivatele v DD.
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Clanek 9. - Stravovani uzivatel(

Strava se poddava 4x denné na jidelnach jednotlivych oddéleni. UzZivatelé oddéleni ,,B“ se stravuji na
jidelné zdmku. Spolecné stolovani je soucasti spoleCenského Zivota. V pripadé, kdy uzivatel
nemuze dochdzet do jidelny kv(li zdravotnimu stavu (imobilita, psychické a jiné bariéry) je mozno
stravu podavat na pokojich.

Doba podavani stravy je ddna provoznimi moznostmi kuchyné, vramci moznosti je pfihlizeno
k individualnim pozadavkim uzivatel( dle jejich momentdlnich potieb.

SloZeni stravy je takové, aby vyhovovalo pozadavkim na zdravou vyZivu a zdravotnimu stavu
uzivatel( (dietné upravenad strava). Dietni Uprava stravy probiha na zakladé doporuceni lékare a je
s uzivatelem konzultovdna. UZivatel, jemuZz je doporucena dietni Uprava a presto vyzaduje
normalni stravu, je zdravotnickym personalem poucen o moznych zdravotnich nasledcich a rizicich
a potvrdi svym podpisem negativni revers.

Individualni vyjimky ve stravovani uZivatele jsou mozné pouze na zakladé Iékarského doporuceni a
v rdmci moznosti poskytovatele, na zakladé predchozi domluvy s vedouci stravovaciho provozu.

Strava se podava podle tydenniho jidelnicku, ktery je konzultovdn s nutriéni terapeutkou a je
vyvésen na kazdé jidelné, pfipadné na kuchynce na oddéleni. UZivatelé maji moznost spolupodilet
se na tvorbé jidelnicku.

Studena vecere se poddava celorocné vidy v sobotu a nedéli.

Strava se podava upravena tak, aby byla vyhovéla narokiim na stravovani pro vsechny uzivatele dle
aktudlniho zdravotniho stavu (krdjend, mletd, mixovana).

UzZivatelé si stravu z jidelny neodnasi. Z hygienickych dtvod( je to nevhodné, zvlasté u jidel, které
rychle podléhaiji zkaze. Vyjimkou je druha vecere pro diabetes diety a svaciny (ovoce, oplatky).

Na jednotlivych oddélenich je v souladu s dennim pitnym reZzimem uZivatel( celodenné k dispozici
sladky i neslazeny ¢aj, v letnim obdobi stavy.

Pravidla pro odhlasovani a pfihlasovani stravy

Stravovani vychazi ze zakona ¢.108/2006 Sb.

Cena za celodenni stravu je 255,-K¢. Z této sumy Cini 141,- K¢ reZijni naklady na provoz kuchyné.
(Ceny v den uzavreni smlouvy).
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Hospitalizace uZivatele se vidy povaZuje za predem ozndmeny pobyt mimo Domov. Za dobu
nepritomnosti se uZivatellm vraci cena za stravu bez reZijnich nakladl. Tedy: 114,-K¢. Tento
vypocet je platny v pfipadé, ze klient hradi plnou vysi Ghrady.

UZivatel ma povinnost celodenni stravu odebirat, pokud je v Domové pfitomen.

UzZivatel pfijaty do DD a je mu poskytovana socidlni sluzba stvrzuje svym podpisem souhlas se
stravovanim a je automaticky ke stravovani prihlasen (Smlouva o poskytnuti socialni sluzby).

Celodenni podavani stravy je soucasti poskytované péce uzivatellim, jenz nezvladaji sebeobsluhu a
potrebuji 24h péci v DD.
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Clanek 10. - Minimalni zastatek z dichodu a zmocnéni ze strany feditelky k hospodareni

UZivatel ma dle zdkona ¢.108/2006 Sb., narok na minimalni zGstatek didchodu 15%. Pokud chce
uzivatel tento ndrok éerpat, je povinen oznamit Poskytovateli vysi svého prijmu.

Pokud je zfejmé, Ze uzivatel nezvldda hospodareni s hotovosti, je feditelkou domova ustanoven
pracovnik, kterému uZivatel na zdkladé pisemného povéreni svéfi své penize. Vsechny doklady o
pfijmech a vydajich dle platnych smérnic vede socialni pracovnice. VSichni svépravni uzivatelé si
o zpUsobu hospodareni se svymi penézi rozhoduji sami.
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Clanek 11. - Vyplata zistatku dichodu uZivatelim

V ptipadé vyplaty ddchodu hromadnou vyplatnici na Ucet domova je uzivateli odectena uhrada za
pobyt, zaloha na léky, provedeno vyuétovani za minuly mésic a k 15. dni v mésici vyplacen
zUstatek.

Zustatek dlchodu muze byt vyplacen také osobdm zmocnénym k hospodareni s penézi uzivatele,
opatrovnikim. Zalohy na nakupy uzivatell vyplaci socidlni pracovnice reditelkou povérenym
pracovnikim za ucelem nakupl pro uZivatele. Povéreny pracovnik veskeré transakce s financemi
vyUctuje se socidlni pracovnici.

V ptipadé uhrad jinou formou (hotové, ¢i prevodem) se postupuje individualné v souladu se
smérnicemi k vedeni deposit. Smérnice ulozeny u socialni pracovnice.
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Clanek 12. - Pravidlo pro doru¢ovani posty

Pokud si uzivatel nevyzveddva postu sam, kazdy vSedni den rano vyzvedava hospodarka postu
uréenou pro domov dichodcu. V podatelné zafizeni pak doSlou postu roztfidi a predd socidlni
pracovnici, ktera postu roznese uzivatellm.

Bézna posta, jako jsou dopisy, pohledy, letdky atd., nepodléhd evidenci.

Hospodarka je zmocnéna vyzvedavat doporucené dopisy na jméno klientl. Socidlni pracovnice je
opravnéna vyinkasovat hotovost zaslanou uZivateli slozenkou. Pro tento Uéel méa Ceskou postou
vystaveno potvrzeni opravnéného prijemce. Prijeti penéz i doporucenych dopisli potvrdi na posté
otiskem razitka organizace a svym podpisem. Zmocnéni k vyzvedavani posty maji také socidlni
pracovnice pro moznost zastupovani. Pokud uZivatel neni schopen podpisu, prevezme postu
socialni pracovnice a svym podpisem a Cislem karty zmocnénce potvrdi pfevzeti posty.

V pfipadé, Ze uZivatel nemize s uredni korespondenci nakladat, poskytuje pomoc socialni
pracovnik DD v souladu se “Smlouvou o poskytovani socidlni sluzby”.

22



Clanek 13. - PFijimani navitév

UZivatelé mohou pfijimat ndvstévy od 8:00 h do doby neZ je uzaviena hlavni brana (20:00hod —
21:00hod).
Je tfreba dbat na ohleduplnost vici ostatnim spolubydlicim.

Pti krizovych udalostech (ochrana verejného zdravi, technické a bezpecnostni dlivody) mohou byt
navstévy zakazany.

Domov nedisponuje pokojem pro navstévy, proto neni mozné prenocovani vdomové.

Navstévy by nemély rusit klid a pofadek v domové nebo narusovat soukromi ostatnich uZivatel(.
Déti se po budovach pohybuji pouze v doprovodu dospélych osob nebo navstévu vyzvedne
uZivatel osobné v sesternach jednotlivych oddéleni. Navstévy zvifat na pokojich uZivatel( jsou
povoleny jen tehdy, pokud navstéva predloZi potvrzeni od veterinare o zdravotnim stavu takového
zvitete a dale pokud souhlasi spolubydlici.

Navstévnikim neni povoleno vyuZivat vybaveni pokoje a spoleénych prostor bez védomi
pracovnika DD.

Navstévniklim neni povoleno se zdrZovat na pokoji bez pfitomnosti uzivatele.

Pro odkladani svrsk(i nejsou vdomové vyhrazeny prostory a domov neruci za ztratu odloZzenych
véci.

Do Domova dlchodcl neni, z divodu ochrany bezpecnosti a soukromi obyvatel, povolen vstup
osobam v podnapilém stavu a osobdm pod vlivem omamnych latek. Vstup neni povolen rovnéz
osobam ocividné zanedbavajicim vlastni hygienu, a to z divodu ochrany uZivatel( pred nakaZzlivymi
chorobami.”

Pracovnik DD ma pravo nepovolit navstévnikovi vstup do pokoje uZivatele, pokud je to v zajmu
uzivatele: pokud uZivatel sdéli pracovnikovi DD, Ze si tuto navstévu nepreje,

Pokud ndvstévnik nereaguje na pokyny pracovnika a nechce opustit DD, md pracovnik pravo
pozadat Méstskou policii ¢i Policii CR.

Povinnosti navstévnik

Zapsat se do knihy navstév, ktera je na kazdém oddéleni. Uvést zde své jméno, jméno uzivatele, za
kterym prichdzi, dobu pfichodu i odchodu, oznamit pracovnici DD svou pfitomnost a sdélit, za kym
navstévnik prisel.

Oznamit pracovnici DD odchod s uzivatelem mimo oddéleni.

Na dvoultzkovém pokoji dbat na soukromi a potieby spolubydliciho,

Navstévnik ma povinnost se na oddéleni chovat tiSe a nenarusovat klid ostatnich uzivatel( a fadny
prabéh poskytované péce.
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Clanek 14. - Vychazky uZivateld mimo aredl domova

UZivatelé maji mozZnost volné se pohybovat po aredlu i mimo néj. Pokud je pfedpokladana doba
pobytu mimo zafizeni delsi, ohlasi uzivatel v zajmu své bezpecnosti svlj odchod sluzbu konajicimu
pracovnikovi.

Hlavni brdna Domova, brdna G a brana B se zamyka ve 20:00hod — 21:00hod.

V pfipadé, Ze se uZivatel vrati po této dobé, zazvoni a sestra v nocni sluzbé mu otevre.

Pokud se uzivatel bez pfedchozi domluvy s personalem nevrati do Domova do 23 hodin, slouzZici
sestra na oddéleni je povinna zavolat na polici CR do Nového Boru a tuto skute¢nost ohldsit.

V pripadé, Ze se jedna o uzZivatele s demenci:

V situaci, kdy z domova odejde uzivatel s demenci bez védomi personalu, je oSetfujici personal
povinnen tuto informaci neprodlené ohlasit socidlni pracovnici, kterad informuje reditelku domova
nebo jeji zastupkyni.

Pokud uZivatele nelze najit v nejblizéim okoli, ozndmi socialni pracovnice vie na Policii CR.

V zimnich mésicich, kdy hrozi uZivateli rychlé podchlazeni je tato situace nahladena Policii CR
okamzité.

Pro uzivatele vyuzZivajici sluzbu domov se zvldstnim rezimem je s ohledem na vlastni bezpecnost
vhodny pohyb mimo oddéleni pouze v doprovodu jiné osoby (pfibuzného, personalu).
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Clanek 15. - Aktivizaéni sluzby

UZivatelé Domova se mohou podle svého zajmu, individudlniho planu a zdravotniho stavu
zUcastnovat dennich aktivit, kulturniho a spolecenského Zivota, zdjezdl a vyletl podle programd,
které zajistuje Usek aktivizace, socialni pracovnice a pracovnici jednotlivych oddéleni.

Sami uZivatelé mohou navrhovat mista, kterda by chtéli navstivit. Domov ma pro tyto ucely
k dispozici dva automobily, jeden s moznosti transportu uzivatell na invalidnich vozicich.

Ve vyuzivani spolecenskych a zajmovych prostor nesmi byt uZivatelé omezovani nebo vyrusovani,
pokud tim neomezuji ostatni spolubydlici.

UZivatelé ve svych vztazich zachovavaji zdsady obcéanského soufZiti, respektuji ostatni uZivatele a
zaméstnance domova tak, aby bylo v domové navozeno bezkonfliktni socialni klima.

S ohledem na svij zdravotni stav maji moznost uzivatelé v domové v ramci ergoterapie pomahat
(udrzba zahrady, drobné domadci prace, vyzdoba prostor). Dale mohou dochazet imobilnim
klientdm pro drobné ndkupy, poskytovat jim drobné sluzby a doprovdzet je napt. na kulturni
vystoupeni apod. VSe musi byt zaloZzeno na principu dobrovolnosti a uvedeno v individudlnich
planech.
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Clanek 16. - Zdravotni a o$etiovatelska péce

Domov poskytuje uZivateldm zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu. Potfebu l|ékarského vySetfeni, nebo oSetfeni Iékafem nahlasi uzivatel sluibé konajici
zdravotni sestfe. Rovnéz ji hlasi vlastni drazy , pokud se stanou (pady apod.) U uZivatel( trpicich
demenci pfebira tuto zodpovédnost personal.

Lékarskou péci pro Domov zajistuji dva prakticti Iékari a jeden psychiatr. Nové nastupujicim
uzivatellim provedou prakticti Iékati po prichodu vstupni Iékarskou prohlidku.

Domov zajistuje uzivatelllm oSetfeni a zdravotné oSetfovatelskou péci v dobé nemoci nebo urazu.
UZivatel dodrZzuje lé¢ebny reZzim lékafe a zdravotnich sester a uziva predepsané léky. Léky
uzivatelllm podavaji zdravotni sestry. Pokud chce uzivatel brat léky mimo doporuceni lékare, je
nutna konzultace s timto Iékafem. Odmitnuti Ié¢ebného reZzimu stvrzuje uzivatel svym podpisem.

Osetrujici lékar v souladu se zakonem ¢.48/1997 Sb. rozhoduje podle zdravotniho stavu uZivatele o
pridéleni prepravy na odborné vysetreni. V pfipadé, Ze uZivateli nebude |ékarem pfridélena
pfeprava, pouZije jinou prepravu (verejna doprava, rodina), domov v téchto pripadech poskytuje
sluzebni automobil zdarma. Pokud si uzivatel, opatrovnik nebo jeho pfibuzny vyjednd z viastni
iniciativy lékafské vysetfeni mimo domov, zajisti si sém dopravu i doprovod.
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Clanek 17. - Hygiena
UZivatel provadi pravidelné osobni hygienu dle domluvy v individualnim planu.
Dodrzovani hygienickych navyku je vyZzadovano kvili ochrané zdravi obyvatel.

Kadernické a pedikérské sluzby si mize uzivatel zajistit samostatné tak jak je zvykly nebo
prostfednictvim socidlnich pracovnic. Tyto sluzby jsou zajiStény externim dochdzenim téchto
pracovnikl do Domova a hradi si je uZivatel ze svych prostfedk(. Informace o téchto sluzbach sdéli
uzivatellim socialni pracovnice.

Osobni pradlo si uzivatel vyménuje podle potreby. USpinéné pradlo se denné preddva na vyprani,
vyzehleni a opravu do pradelny. Pohyb pradla zajistuje personal. Odév k vyprani ukladaji uzivatelé
do kosh na urcenych mistech. OSaceni k opravé, predavaji uzivatelé pfimo persondlu, ktery
v pradelné opravu zajisti.

Z hygienickych dlvodu neni dovoleno rodinym pfislusniklim brat pradlo na vyprani doma.

Pradelna je vybavena desinfekénimi pracimi prostfedky.

Po predchozim oznameni je uzivatel povinen umoznit zaméstnanci ovéfit za pfitomnosti dalSiho
svédka dodrzovani poradku a Cistoty v osobnich vécech ve skfinich, noénich stolcich, komodach a
lednicich. Nalezené potraviny a léky s proslym datem spotfeby je nutné odstranit.

Uklid a udriba pokoji probihd pravidelné dle potieby. Provadéni téchto praci v dobé
nepfitomnosti ma uzivatel moznost odmitnout a domluvit v dobé kdy je pfitomen. Souhlas ¢i
nesouhlas je vyjadren v ,,Osobnich kartach”.

Pokud neni uzZivatel ocividné schopen sam udrZovat Cistotu na pokoji a ve svych vécech, zajisti
uklid na pokoji personal.

27



Clanek 18. - Odpovédnost za skody zplisobené uZivatelem

UzZivatel odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku Domova nebo na majetku ¢i zdravi
spoluuzivatele, zaméstnancl nebo jinych osob v rozsahu zdkona.

Zavini-li Skodu vice uzivatelll, odpovidaji za ni podle své Ucasti.
Za umyslné zavinénou Skodu je povazovana Skoda zplsobena nedodrzenim ,,Domovniho radu”.
UZivatel je povinen ze zdkona nahldsit Skodu ¢i zdvadu neprodlené zaméstnanci v pfimé péci nebo

vedeni Domova. Upozoriuje i na okolnosti mozného vzniku skod tak, aby mohly byt véas uéinény
opatreni na jejich odvraceni.
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Clanek 19. - Hrubé poruseni Domovniho fadu

Uzivatel hrubé porusuje Domovni rad pokud:
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opakované, prokazatelné narusuje kolektivni souziti obyvatel Domova,

je obyvatelem oddéleni ,,B“ a nerespektuje ,Pravidla bydleni“ na odd. ,B",

slovné, prokazatelné napada spoluuZivatele a personal organizace,

fyzicky, prokazatelné napadd spoluuzivatele a personal organizace,

opakované, prokazatelné ohroZuje svym jednanim zdravi a Zivoty spoluuzivatele a personal
organizace,

opakované, prokazatelné poskozuje (koufeni mimo vyhrazend mista) zafizeni a majetek
organizace,

neplati organizaci smluvenou Uhradu za pobyt a prispévek na péci,

pacha trestnou ¢innost na majetku organizace, ostatnich uzivatell, zaméstnancl a navstéy,
opusténim Domova na dobu delsi nez 3 mésice a neuvédoménim vedeni Domova o svém
navratu, ¢i zajmu nadale zde setrvat. Uplynutim 3 mésicli automaticky zanikd narok na
vyuzivani dalSich sluzeb Domova. V tom pfipadé ma poskytovatel moznost jednostranné
rozvazat smlouvu s uzivatelem. Osobni véci uzivatele, které zGstanou v zafizeni, ma pravo
poskytovatel odstranit. (po dobu 3 mésict budou uloZeny),

Chova — li se uzivatel tak, Ze je jeho jednani spada do kompetence prestupkové komise
mésta, nebo prislusna oznameni.



Clanek 20. - Zavére¢éna ustanoveni

Domovni Fad je zavazny pro vSechny uZivatele, zaméstnance i navstévy, kterym je stale k dispozici.
Je ulozen v elektronické podobé u vedoucich jednotlivych usek(, socidlnich pracovnik(i a na webu
Domova a v pisemné podobé na nasténkach jednotlivych oddéleni.

Podrobné rozpracovana pravidla tykajici se poslani a cil(i organizace, jednani se zdjemcem, pfijeti
k pobytu, individudlniho planovani sluzby, pfijimani dar(, ochrany lidskych prdv uZivatel(,
rizikovych situaci, nouzovych a havarijnich situaci, spoluprace s dobrovolniky, ukonéeni pobytu,
navaznosti na dalsi zdroje, zvySovani kvality sluzby, vymény informaci, prace s dokumenty a
citivymi Udaji je mozné najit vdokumentu Standardy kvality (k dispozici na nasténkach
jednotlivych oddéleni a webu Domova).

Nejdulezitéjsi pasaze ,,Domovniho fadu” jsou soucasné prilohami ,Smlouvy o poskytnuti sluzby”.

Domovni fad nabyl d¢innosti dnem 1. ledna 2023.

Domovni fad je pravidelné aktualizovan, datum posledni aktualizace viz. nize.

Ve Sloupu v Cechéch 1. 1. 2023

zpracovala: schvalila:
Bc. Marie Kofinkova, socidlni pracovnice Mgr. Dagmar Zaloudkovd, MBA
Bc. Nikola Tschertnerova, socialni pracovnice feditelka Domova dlichodcu

Sloup v Cechéch, p. o.
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