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1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb

1.1 Poslani organizace

Poslanim domova je chrénit lidska prava a suverenitu uzivatell. Zjistovat a zajiStovat zivotni potieby
uzivatelli v prostiedi malych komunit tak, aby v ramci moznosti pobytového zatizeni, jejich naplhovani
plynulo pfirozené, v klidu, trpélivé a s laskavosti vlastni rodinnému prostiedi.

1.2 Cile poskytované sluzby

Ochrana lidskych prav, svobod a diistojnosti uzivatell sluzby,

zajisténi individualniho piistupu k uZivatelim sluzby a podpora jejich sobé&staénosti,
zajisténi kvalitniho provozniho zazemi sluzby,

zajisténi dostatecného mnozstvi kvalifikovaného personalu ve sluzbg,

zajisténi socialniho poradenstvi.

1.3 Zasady pro naplnéni cilii sluZby

Poskytovani odborné socialni, oSetrovatelské, zdravotni a rehabilitacni péce,

nabidka vhodnych terapeutickych, volno¢asovych a spolecenskych aktivit,

motivace uzivateld K co nejmensi zavislosti na sluzbé a podpora jejich rozhodnuti v odchodu do své
domacnosti nebo navazné sluzby,

Vv pfipadé€ potfeby poskytnuti doZivotniho ubytovani a zajisténi profesionalni paliativni péce,

podpora dovednosti Zit s riznymi typy demenci, a jinymi téZkymi zdravotnimi postizenimi,

podpora pti zvladani zévislosti na alkoholu a dovednosti zit s psychickou poruchou,

prizpisobeni reZimu sluzby specifickym pottebam osob na jednotlivych oddé€lenich,

poskytovat efektivni a distojnou sluZzbu v souladu se v§emi zakonnymi povinnostmi.

1.4 Cilova skupina

Muzi 1 zeny star$i 50 let, které maji snizenou sobéstac¢nost z dlivodu chronického onemocnéni. PredevSim
osoby se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci — oddéleni pfedzamci.

Muzi starsi 50 let, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu chronického onemocnéni nebo zavislosti
na alkoholu — oddé¢leni ,,B*.

Osoby, které potiebuji komplexni pé¢i, jez jim nemuze byt zajisténa c¢leny jejich rodiny,
ani pecovatelskou sluzbou, nebo jinymi sluzbami socialni péce.

Obcané z Libereckého kraje. Obc¢any z jinych regiontl pfijimadme v pfipad¢, Ze zde maji socidlni kontakty
nebo piibuzenské vazby.

Predzamdi: Zeny 1 muZzi s t€Zkym postizenim. Pfedev§im s Alzheimerovou demenci a s ostatnimi typy
demenci.

Oddéleni ,,.B*: muzi se sniZenou sobéstacnosti z divodu duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
alkoholu.




Okruhy osob: osoby s chronickym onemocnénim, seniofi, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach.
VéEkova struktura: dospéli od 50 let.

1.5 Kontraindikace poskytovani sluzby

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni.

Nepfijimame obcany postizené uplnou slepotou, dale nepfijimdme obcany, jejichz zdravotni stav
vyzaduje trvalé¢ 1é¢eni v lizkovém zdravotnickém zafizeni a V neposledni fad¢ nepfijimame obcany
se zavislosti na navykovych latkach kromé alkoholu.



2. Ochrana prav uZivateli v DD Sloup v Cechach

2.1 Lidska prava uZivatelit sluzby

Poslanim sluzby je zajistit obyvatelim pocit bezpecného domova a kvalitni odbornou péci.

Domov diichodct zarucuje uzivatelim sluzby ochranu lidskych prav a svobod tak jak ji zarucuje Listina
zakladnich prav a svobod, ktera je souéasti Ustavy. Listina nam ve ¢l. 5 fiké, e kazdy je zptsobily mit
prava. Jelikoz uzivatelé nasi sluzby jsou casto v dusledku psychickych a fyzickych postizeni omezeni
Vv moznostech prosazovat a hdjit sva prava, je povinnosti persondlu dbat na jejich dodrzovani.

2.1.1 Intimita a lidsky piistup k uZivatelum

Stary ¢lovek trpici nejriznéj$imi postizenimi je postupné odsunut na okraj spolecnosti, cemuz se kviili
své zavislosti na péci ostatnich nemuiize Gspésné branit.

., Autonomie se udrzuje jen tézko a stary clovek si ji nakonec miize uchovat pouze symbolicky ¢i formalne.
Negativismus starych lidi je reakci na fakt, Ze uz o sobé a o svém zivote nemohou rozhodovat jako driv*“
(Vagnerova, 2007, str. 401). Zminény negativismus stavi mezi pecujici osoby a seniory bariéry a k jejich
ptekondni je nutné znat specifika psychiky senioril, nebot’ jsou to pecujici a zvlast' ti pracujici v ptimé
péc¢i se seniory v domovech se zvlastnim rezimem, kdo jsou schopni a kdo musi ménit své piistupy
a chovéni.

Ve vztahu k poskytované sluzbé se jednd zejména o zachovani a ochranu téchto zakladnich prav a svobod

uzivateld domova pro seniory:

pravo svobodné volby,

pravo osobni svobody a svobody pohybu,
pravo na ochranu soukromi a pravo bydlet,
pravo na osobni a rodinny zivot,

pravo na distojné zachazeni a respekt,
pravo na ptiméiené riziko,

pravo vlastnit majetek,

pravo podévat stiznosti,

pravo na listovni tajemstvi,

pravo rovnosti pfed zdkonem,

svoboda mysleni a ndbozenského vyznanti,
pravo hospodafit se svymi pen¢zi.

2.2 Etické zasady zaméstnancii

Je zfejmé, ze pravo svobodné volby, je zdkladem pro naplnéni vSech ostatnich lidskych prav.
Zajisténi respektu k praviim vSech obyvatel vyZzaduje od pracovnikil osobni nasazeni, odborné znalosti,
praktické zkuSenosti, empatii k lidem a dodrzovani etickych zasad.

2.3 Etické zasady pracovnikii socidlni sluzby

Sluzba je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prév, pracovnici proto dbaji na dodrzovani
lidskych prav uzivatell tak jak jsou vyjadreny v Charté lidskych prav.

Pracovnici respektuji jedine¢nost kazde¢ho €lovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou ptislusnost, rasu,
¢1 barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté v domove.



Pracovnici respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné¢ nedochdzelo
k omezeni takového prava druhych osob.

2.3.1 Ve vztahu k uZivateli

Pracovnici vedou uzivatele k védomi odpovédnosti sam za sebe. Pracovnici jednaji tak, aby chranili
dastojnost a lidska prava uzivateli. Pracovnici pomahaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem uzivatelim. Pfi zadné form¢ diskriminace nespolupracuji a neztucastni se ji. Chrani
jejich pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potifebnost pii
zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli poskytnuty, zadnou informaci o uzivateli neposkytne bez jeho
souhlasu. Hledaji moznosti jak zapojit uzivatele do procesu feSeni jejich problému.

2.3.2 Ve vztahu Kk zaméstnavateli

Pracovnici odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli. Snazi
se ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani v domové s ohledem na co nejvyssi troven
sluzeb poskytovanych uzivatelim.

2.3.3 Ve vztahu ke svym kolegiim

Pracovnici respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegii. Spolupracuji s nimi a tim zvySuji kvalitu
poskytované socialni sluzby. Respektuji rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti svych kolegt. Kritické
pfipominky k nim vyjadfuji na vhodném misté a vhodnym zpiisobem.

2.3.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Pracovnici se neustale snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné prace a uplatiiovani novych ptistupt
a metod. Jsou zodpovédni za své soustavné celozivotni vzdelavani a vycvik. Pro svlij odborny rist
vyuzivaji znalosti a dovednosti svych kolegii a déli se o své znalosti a dovednosti.

2.4 Pravidla pro prevenci a zajisténi FeSeni situaci vedoucich k poruSovani prav uZivatelit

2.4.1 Prevence porusSovdni prav uZivatelii sluZby

V Domové se konaji pravidelnd setkani personélu s vedoucimi oddéleni, pravidelné setkavani vedouciho
tymu a pravidelna setkavani obyvatel a zaméstnanci. Na vSech téchto setkanich se fesi pravé aktualni
problémy a rizika provozu domova. VSichni zaméstnanci i uzivatelé maji mozZnost sezndmit
se s Domovnim fadem a Standardy kvality.

Zaméstnanci se vzdélavaji dle zakonnych poZadavki. Standardni rizikové situace jsou postupné
zaznamenavany a aktualizovany v tomto dokumentu.

Ptedchazeni podobnym situacim pozorovanim zmén v chovani uZivateldi, zaznamendvani rizikovych
projevii chovani do dokumentace. Konzultace s odbornymi I1ékafi.

Vytvareni divéry mezi zaméstnanci a uzivateli, pravidelné supervize.

Prevence rizikovych situaci je vysledkem mapovani individudlnich potieb a tvorby individudlnich plani.

vvvvvv

Abychom byli schopni skute¢ného respektu ke v§em lidskym praviim obyvatel domova je bezpodmine¢né

nutné tato prava nejen znat, ale také prosazovat. Musime umét uzivatelim sluzby porozumét v jejich
6



komunikaci, pozadavcich a pfanich, stejné jako predat jim dalezité¢ informace a mySlenky srozumitelnou
formou.

Kiehké citové prozitky pii kazdodenni sluzb¢ starym lidem jsou chlizi po tenkém ledé a k naruseni
psychické rovnovahy at’ uz na strané poskytovatele ¢i uzivatele dojde velmi snadno. Odtud je k poruSeni
prav a svobod obCanii - uzivateli jiz jen kracek. Cynické pozndmky, jimiz obalujeme sva srdce,
uniformita v pfistupu, netaktni jednani mohou tvrdé dopadat na wvnitini prozivani obyvatel a téméf
neviditeln¢, ale velmi kruté jim znepfijemnit posledni léta ziti.

Uzivatel ¢ekd na osobni vztah, sleduje drobné mimoslovni reakce, projevy piizné€, tvai, tsmeév.
Porozumét vnitinimu svétu druhého ¢loveéka vyzaduje investovat empatii a vyvarovat se hodnoceni
odlisnych nazord i1 pfesto, Zze mohou byt v pfimém rozporu s nas§im vlastnim piesvédcenim. Zejména
tézké je porozumét vnitfnimu svétu, ktery je nasemu vlastnimu ziti generacné, kulturné ¢i mentalné
vzdaleny. Pokud chce tedy pomahajici pracovnik poskytovat sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni prav
clovéka, musi ovladat komunika¢ni dovednosti, které mu umozni ptiblizit se vnitinimu svétu uzivatele.
Nestaci poslouchat slova, jezZ mohou byt zmatena a zavadéjici, ale v§imat si také mimoslovnich projevi,
gest, mimiky. Ty mohou cCasto prozradit mnohem vice. Jestlize sedi stary muz v pfedklonu, ma ptekiizené
nohy, rukama si drzi ramena a koliba se, je evidentné nespokojeny, uzavieny a dostat se k jeho pocitim
nebude Upln€ snadné. Proto existuji a jsou popsany jednoduché postupy, které mohou pomoci naladit
se na duvérny a zaroven profesionalni rozhovor s uzivatelem.

Pani prof. Marie Vaclavikova sestavila nékolik zasad.

Pravidla pro komunikaci s uzivatelem trpici ACH, stafeckou nebo jinou formou demence:
Vytvoifime vhodné podminky pro komunikaci, naslouchdme své intuici (omezime hluk, pfiblizime

se uzivateli vySkove kvuli o¢nimu kontaktu).

Ujistime se, Ze osloveny nds vnima.

Oslovime ho jménem, jméno pouzivame co nejcastéji a s uctou.

Dobte se podivame, co uzivatel d¢la.

Nepfterusime jeho ¢innost.

Pfipojime se k nému v jeho ¢innosti a teprve, az dostatecné vnima, nabidneme své téma.

Diikladné€ vnimame jeho neverbalni, mimické a télesné projevy, gestikulaci.

Je tieba dostatek ¢asu — naladime se a respektujeme jeho tempo a nenechame se piinutit ke spéchu.
Pojmenovavame, co délame a co ma délat ¢i déla on.

Povzbuzujeme, davame najevo, ze véci zvlada, vyhybame se piimé kritice.

Dodrzujeme zasadu TADY a TED (i ve vlastnich myslenkach).

Pouzivame kratké, jednoduché véty - diileZita slova stavime na zacatek vét.

Uzivatel by mél nejen slyset, ale i vidét o ¢em se mluvi. Mél by mit moznost dotykat se véci (nazorné
muzeme ukazat pohybem piti z hrnku, pokud chceme, aby se uZivatel napil).

Nase pokyny obsahuji vZdy jen jeden splnitelny krok.

Pokyny jsou piesné a jednoznacné (spustim z postele pravou nohu).

Nenutime uzivatele, aby se opravil, aby pochopil svou chybu, nepfesvédcujeme ho.

Vyhybame se nadbytecnym otazkam.

Pokud dojde k afektu, pokusime se poté usmiftit. Promluvime si, pouzijeme piiméfené, neverbalni projevy
napf. drZeni ruky.

Slovni ¢i mimoslovni agrese uzivatele socialni sluzby
Agrese neni nenavist vuci peCovateli, neni to naschval. Agrese je neklid, projev nemoci, bolesti, studu,
napéti, které ¢lovék neumi dat najevo jinak. Reakce na néco nepiijemného. Projev potteby seberealizace,

potieby ucty.



Zvolime nedirektivni pfistup a vhodnou strategii. Nau¢ime se zvladnout situaci, najit cestu k uZzivateli
a omezit negativni vliv na ostatni. PouZzijeme zklidiujici vlivy, pfedev§im zpomalime tempo feci,
mluvime klidné, snizime gestikulaci. Odlozime neptijemné tkony na pozdé&ji. Ptame se, co si pieje.
Nepoucujeme, nepfeme se, vyjadiime pochopeni a zajem o klienta.

Agresi muze zhorSit hodné podnétl v jednu chvili napt. hluk, horko, zima, nepiehledny terén, nevhodné
umisténi predméti, fyzické nepohodli, bolest, neuspokojeni potieb a unava.

2.4.2 ReSeni porusovdni prav ufivatelii sluby

ReSeni ze strany zaméstnance - obecné

Zamé¢stnanci domova jsou povinni zabezpecit uzivatelim nejvy$s$i moznou kvalitu sluzby. Musi dbat na
to, aby prava uzivatelll nebyla ohrozena a ctit eticky kodex organizace. Pti zji§téni, Ze zaméstnanec tato
prava porusil, pfip. porusuje, musi byt zajiSténa naprava. Pfitomny persondl zhodnoti vzniklou situaci
asnazi se ji vyreSit domluvou, o situaci informuje neprodlené¢ svého nadiizeného. O vyznamnych
udalostech sepisuje ,,Mimotadné hlaeni®. V krajnich piipadech vola Policii CR. Viem zaméstnanciim
je doporuceno obracet se Vv rizikovych situacich na své nadfizené, nefeSit je Sifenim zkreslujicich
informaci a pomluv.

Dle zavaznosti poruSeni prav uzivateli se ptistupuje k nasledujicim sankcim:
pohovor nadfizeného s pracovnikem, domluva,
vyzva k odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledkd,

snizeni osobniho ohodnoceni,

ukonc¢eni pracovniho poméru,

ve velmi zavaznych piipadech (kradez, fyzické ¢i psychické tyrani, napadeni, umysiné ublizeni na zdravi)
okamzité propusténi.

Reseni ze strany uZivatele sluzby - obecné

Uzivatel ma moznost si stéZovat na poruseni prav dle pravidla o podavani stiznosti. V krajnim ptipadée
miize zavolat Policii CR. V piipadé prokidzané majetkové $kody zplisobené zaméstnancem &i jinym
uzivatelem, mu je tato doty¢nymi uhrazena.

UZivatelé jsou pii piijeti do domova seznameni s pravy a povinnostmi, ktera v zafizeni maji, s pravidly,
jez je tfeba dodrZovat. Tato pravidla jsou vyty¢ena v Domovnim fddu domova a Pravidlech bydleni
na odd. ,,B“, uzivatelé se je podpisem Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby zavazuji dodrzovat.

Pokud dojde k tomu, ze uzivatel dohodnuta ustanoveni porusuje, mize domov pfistoupit k nasledujicim
sankcim:

pohovor uzivatele se socialni pracovnici, ptipadné feditelkou domova, napomenuti, domluva, pokud
nedojde k naprave,

ukonceni pobytu dle uzaviené smlouvy. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a poCina bézet prvnim dnem

kalendainiho mésice po kalendainim mésici, v némz byla tato vypoveéd’ uzivateli dorucena.
b

Domov se zvlastnim reZimem vZzdy pfihlizi k mentalnimu stavu uZivatele.
Na odd. ,,B* uzivatelé pii podpisu smlouvy souhlasi s Pravidly bydleni na odd. ,,B*.

MozZnosti a pravidla pro podavani stiZnosti jsou soucdsti Domovniho fadu a pfilohou Smlouvy
0 poskytnuti sluzby.

Konkrétni pravidla pro ochranu prav a svobod uZivatelua
Pravo svobodné volby



Uzivatel se sam rozhoduje, jak bude travit svij Cas. Kdy bude jist, spat, provadét hygienu apod.
Rozhoduje o svém obleceni, délce vlasti a vousti, o tom co si nakoupi. Vybird si z nabidky aktivit dle
svych zajmitl. Ugast pii aktivitach je zcela dobrovolna. Vychézi z individualniho planovani péée. Formou
dohody se ob¢ strany snazi najit feSeni vyhovujici uzivateli a odpovidajici moznostem organizace. Vse
zéavisi pouze na svobodné viili kazdého uzivatele a nikdo nemize byt k aktivitim nucen.

V piipadé, ze uzivatel jiz neni schopen rozumové posoudit disledky svého jednani, které je evidentné
Vv rozporu s jeho zajmy, domov kontaktuje blizké osoby, ptipadné zazadda soud o urceni opatrovnika.
Klicovy pracovnik ve spolupraci s tymem kolegii, opatrovnikem, rodinou a blizkymi osobami zjistuje
a zaznamenavd podnéty, ze kterych odvozuje vuli uZzivatele. Zajistuje kompenzacni pomiicky
napomahajici k vyjadfeni vlastni vile.

Pravo osobni svobody a svobody pohybu

Uzivatelé nejsou omezovani v pohybu po domové ani mimo n¢j. Zameéstnanci se snazi prostfednictvim
stanovené podpory zajistit svobodny pohyb v pfipad¢ fyzickych a psychickych omezeni formou
komunikace, doprovodu ¢i odvozu na invalidnim voziku. Rizika vznikajici pti pouzivani kompenzacnich,
polohovacich a ochrannych pomitcek jsou zpracovana v kapitole rizik.

Pravo na ochranu soukromi a pravo bydlet

Pokoj, ve kterém uzivatel v domové Zije, je jeho soukromi prostor a se stejnym respektem k nému
personal pfistupuje. Pfed vstupem do pokoje je povinnosti zat'ukat, pockat na vyzvani, ptipadné je mozné
po uplynuti né€kolika sekund do pokoje vstoupit. To neplati pfi nocnich kontrolach zdravotniho stavu.
UZivatel vSak muze tyto kontroly odmitnout. Pokud vyjadii sviij nesouhlas s pfitomnosti personalu
nepokoji béhem jeho nepfitomnosti, je povinnosti persondlu toto respektovat. Nesouhlas je zaznamenan
v osobni karté. Beéhem del$i nepfitomnosti uzivatele (navstéva rodiny, hospitalizace) je skiini pfip.
jednolizkovy pokoj uzamcen, kli¢e jsou uschovany na sesterné.

Do zamceného pokoje smi persondl domova vstoupit jen ve vyjimecnych piipadech. O kazdém takovém
vstupu musi byt u€inén zaznam do dokumentace. UZivatelé piijimaji navstévy ve spolecenské mistnosti
daného oddéleni, nebo na svych pokojich (pfipadné se souhlasem spolubydliciho). Ve vyjimecnych
piipadech ma vedeni DD pravo je zakazat (napft. proti epidemiologické opatieni).

Pravo na osobni a rodinny Zivot

Zatizeni respektuje piipadné partnerské vztahy mezi obyvateli domova, spoleéné bydleni partnerti uvolni-
li se dvoultizkovy pokoj. Neni mozné ubytovat spolecné partnery, pokud jeden z nich je z odd¢leni ,,B,
a to z divodu mozného naruseni specifického rezimu na tomto oddéleni.

Navstévy jsou casové neomezené do doby uzavieni hlavni brany ve 20:45. Domov nedisponuje pokojem
pro navstévy. Ptipadné pfenocovani v domové€ je nutné z provoznich divodii konzultovat a planovat
se socialnimi pracovnicemi a vedenim domova.

Pravo na diistojné zachazeni a respekt

Pokud si uzivatel nepieje jinak (pisemné vyjadieno v individudlnim planu), je persondl povinen vSem
uzivatelim vyKat, jiné osloveni (napt. dédo, babi) je neptipustné. V piipadé, ze si néktery ¢len personalu
vS§imne neuctivého oslovovani, je povinen to neprodlen¢ ozndmit vedouci piimé péce nebo socidlni
pracovnici. Personal je povinen respektovat odlisné Zivotni tempo uzivateld, odlisné zvyky, nabozenské
vyznani a duchovni hodnoty uZivateli.

Nesobéstacnym uzivatelim pomaha v hygienické péci persondl, pficemz je respektovana jejich intimita
(zdkaz vstupu dal§im osobam do prostoru koupelny, zastény, cedulky na dvefich). Pokud je nutné
uzivatele do koupelny vézt na voziku, musi byt zachovana jeho diistojnost, intimita. To plati 1 pfi uzivani
WC kiesel na pokojich.



Na kazdém oddé€leni je stanoven harmonogram koupani, ktery vychazi z ,Individualniho planovani.
Kazdy uzivatel si domluvi dny v tydnu, kdy provede celkovou hygienu téla. Mize se samoziejmeé
rozhodnout pro koupel i v jiny den. Pokud vSak soustavné odmita ocistu téla, bude personalem poucen
0 nezbytnosti udrzovat hygienu a o moznych zdravotnich nésledcich. Nespolupracuje-li uzivatel
dlouhodobé¢ a narusuje-li tim Zivot ostatnich obyvatel, poruSuje tim ,,Domovni fad* a mize to byt divod
k ukonceni poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele dle ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby*.

Pravo na primérené riziko

Domov podporuje uzivatele vV zodpovédnosti za své jednani. Kazdy jeden je samostatna osobnost, ma
pravo rozhodovat o vécech, které se tykaji jeho Zivota a jednat dle svého uvazeni, i v ptipad¢€, ze svym
jednanim ohrozuje sdm sebe (napft. dieta, hygiena, hospodateni s financemi, zdravotni rizika). Nikdo neni
nucen délat nic, co je vrozporu s jeho piesvédCenim. Vyjimkou jsou uzivatelé zbaveni zpusobilosti
Kk pravnim tikoniim, za néZ jedna v jejich zajmu opatrovnik.

Uzivatel méa pravo odmitnout doporuceni dand mu domovem, je vSak sezndmen s moznymi nasledky
vyplyvajicimi z jeho chovani. Pokud by svym jedndnim ohrozoval chod domova nebo piimo spolubydlici,
postupuje se dle ,,Domovniho fadu‘.

Pokud uzivatel nema zajem dodrzovat pro jeho zdravi nutna omezeni, vysvétli mu zdravotni sestra, pro¢
je nutné dodrzovat 1éCebny rezim, jaké jsou mozné komplikace v ptipadé poruseni, o tomto pouceni
provede zapis do dokumentace. Uzivatel podepiSe, ze byl poucen, a toto potvrzeni ma uloZeno
ve zdravotnické dokumentaci. Déle je vSak ponechano pravo svobodné se rozhodovat o svém jednani.

Pravo vlastnit majetek

UZivatelé maji moznost vyzdobit si pokoje osobnimi pfedméty, drobnym nabytkem. Maji vlastni oSaceni.
Cenné prfedméty a vEtsi obnosy pencz je mozné Uchovévat v depositech domova. Do osobnich véci mlze
personal uZivateli nahliZet pouze s jeho vyslovnym souhlasem nebo na jeho pozadani. UZivatel je vSak
povinen 1x meési¢né umoznit persondlu piistup do své skiin€ a stolku za tucelem kontroly hygienické
nezavadnosti jejich obsahu. Uzivatel ma moznost se svym klicovym pracovnikem pfedem dohodnout
jeden den v mésici, kdy bude tato prohlidka provedena, a tento den vyznaci v individudlnim planu
a prohlidky vzdy ucastni. Abychom se vyvarovali majetkovych problémi, zaméstnanci vénuji majetku
uzivateld nalezitou péci. Majetek je evidovan na pfijimacich protokolech a fadné spravovan. Uzivatelé
maji moznost zamykat své skiiné nebo stolky.

Pravo podavat stiZnosti
Uzivatelé maji pravo vyjadfit svlij nesouhlas a sté¢zovat na piipadné nedostatky sluzby. Pravidlo
pro podavani stiznosti je soucasti ,,Domovniho fadu* a ptilohou ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby*.

Pravo na listovni tajemstvi

Postu uzivatelti dovazi dorucovatelka ptimo do Domova. Hospodarka a socialni pracovnice spolupracuji
pfi preddvani poSty uzivatelim a jsou zavazani mlCenlivosti. Pravidlo pro pfedavani poSty je soucasti
,2Domovniho fadu* a ptilohou ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby*.

Pravo rovnosti pred zikonem

Domov zajistuje uzivatelim (v souladu s Mezinarodni umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim) podporu pii uplatiovani pravni zpusobilosti a chrani je pted jejim zneuzitim. Tzn.
Je naklonén podpoie samostatného rozhodovani v pravnich ukonech pted ustanovenim opatrovnika.
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Pravo na svobodu mysleni a nidboZenského vyznani

., Vnitini svet druhého cloveka miuzeme poznat hlavne tak, Ze on nam ho popise svymi slovy. Slova na
Jedné strané dorozumivani usnadnuji, na druhé strané viak mohou prispivat i k nedorozumeéni. Napriklad
tak, ze predpokladame, Ze pro druhého ma urcité slovo stejny vyznam jako pro nas* (Kopriva, 2008, str.
33).

Respekt k mysleni, duchovnim hodnotam nabozenstvi uzivateld je zakladem pro ,,Individualni planovani‘
sluzby a vychazi predev§im z naslouchani a rozhovori personalu a uzivateli. Nikdo neni opréavnén
vnucovat jinému své duchovni postoje.

Pravo hospodafrit se svymi financemi

Uzivatelé maji pravo disponovat s financemi podle vlastniho uvazeni. Domov nabizi moznosti podpory
hospodateni. Tyto moznosti jsou podrobné¢ zpracovany v ,,Domovnim tadu“ a ,,Smérnici pro podporu
hospodareni‘.

Mezi finan¢ni rizika klientd patii zejména mozné neumérné zadluzovani uzivatell (pjcovani
od uzivatelt, personalu nebo finanéni pujcky od ruznych spole¢nosti), zneuzivani jinymi uZzivateli (popft.
persondlem ¢i rodinou). Pokud se objevi finan¢ni riziko, je persondl povinen ohldsit to svému
nadiizenému. Rizikova situace je pfinesena na setkani tymu individualniho planovani, kde se tym pokusi
najit feSeni. O kritickych situacich jsou sepisovana ,,Mimoradna hlaseni“. Personalu se doporucuje
nepujcovat uzivateliim penize zejména proto, ze si pjcuji na vice mistech, ztraceji prehled o vysi dluhu
anejsou pak schopni dluhy ze svého piijmu zaplatit. Uzivatelé jsou seznamovani s moznymi riziky
Vv individualnich rozhovorech se socialnimi pracovniky.

11



3. Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu a p¥iijimani uzivateld

Pro pfijeti do DD Sloup v Cechach je potieba vyplnit ,,Zadost o poskytnuti socialni sluzby*, jejiz soudasti
je také ,,Posudek registrujiciho praktického lékare®.

Podan¢ zadosti jsou obodovany komisi slozenou ze socidlnich pracovnikii a vedoucich zdravotniho sester
do dvou mésict od prevzeti formulait socialnim pracovnikem dle kritérii.

Cilova skupina — zda zajemce spada do cilové skupiny uzivatelti. Pokud zadatel nespliiuje toto kritérium,

zé4dost neni obodovéna a déle se postupuje podle pravidla pro odmitnuti zdjemce o sluzbu.

Stupeni zavislosti — dle kritéria ptispévku na péci.

Mira osamélosti — zda se 0 zajemce miize postarat rodina ¢i nikoli, jestli vyuziva sluzeb jiného zafizeni
(napt. DPS).

Datum podani zadosti.

Bydlisté nebo rodinné vazby v Libereckém kraji — v ptipad¢, ze nebudeme mit potencionalniho uzivatele
s bydlistém v Libereckém kraji, pak vezmeme uzivatele s ptibuzenskou vazbou nebo uzivatele z jiného
kraje.

Z obodovanych zadosti sestavi socidlni pracovnik evidenci zadatelii. Domov nezasild postou informace
0 stavu Zadosti o poskytnuti socialni sluzby.

Zajemce o sluzbu se muze u socialniho pracovnika kdykoliv informovat o stavu zadosti.

Zadosti jsou evidovéany i pres pravidelnou aktualizaci po dobu 5 let, poté je zadost vyfazena.

Pokud z4jem o poskytnuti socialni sluzby stale trva, je nutné podat zadost novou.

Zadatelé, ktefi jsou umisténi v jiném socidlnim zafizeni, které ma formu pobytové sluzby jsou

automaticky vyrazeni.

Prvni kontakt se zijemcem

Pokud zajemce ptijde osobné, je domovem proveden socidlnim pracovnikem nebo zastupcem vedeni
domova a jsou mu poskytnuty informace o cené, rozsahu sluzeb, poslani domova a pravech
a povinnostech vyplyvajicich z uzaviené smlouvy. Zajemce o sluzbu je informovan o kritériich pfijeti
do DD a piiblizném pocétu zadatelti zatazenych do databaze domova. Jsou mu poskytnuty formulaie
,.Z4dost o poskytnuti socialni sluzby“ a ,,Posudek registrujiciho praktického lékaie®. Socialni pracovnik
rovnéz poskytne zajemci o sluzbu informace o mozném vyuZiti ptispévku na péci a doda kontakty na
dalsi organizace v regionu, které poskytuji podobné sluzby.

Socialni pracovnici domova komunikuji se zajemci o sluzbu také prostiednictvim telefonu a emaild.
Vesker¢é informace o zatizeni jsou zajemctim k dispozici také na webovych strankach organizace.

Zajemci jsou pied podanim Zadosti do domova pozadani, aby veSkeré zmeény tykajici se zadosti
vV budoucnu nahlasili. Po obodovéni zadosti dle kritérii organizace (viz. ,,Bodové hodnoceni zijemce
0 sluzbu®) a zarazeni do databaze, je se zijemci komunikovéno dle potadi - pokud Ize na zakladé¢
umisténi v databazi ptredpokladat, ze je u zijemce o sluzbu redlné piijeti do domova v krat$i dobé,
dojednava se socialni Setfeni.

Socialni Setieni
Utastni se jej vzdy jedna zdravotni sestra a jeden socialni pracovnik. Souéasti socialniho Setieni
je zjisténi predstav a pozadavkd zajemce o sluzbu. Obsah Setfeni je v bodech shrnut ve formulafi
,2Anamnéza zajemce o sluzbu®. Vystupem ze Setfeni je rovnéz tzv. ,,Zapis ze socidlniho Seteni®, kde je
shrnut jeho aktualni psychicky a somaticky stav. Zajemce je seznamen s moznosti brzkého pfijeti.
Soucasti zapisu ze socialniho Setfeni je zjiSténi predstav, pozadavki a ocekavani zajemce. Zapis je nadale
soucasti ,,Evidence zajemct o poskytnuti sluzby*.

12



Prijeti do domova

Pfi uvolnéni mista je kontaktovan socidlnim pracovnikem zajemce, u kterého probé&hlo socidlni Setieni
a jehoz pozadavky na sluzbu odpovidaji moznostem nabizeného mista. B€hem jednani jsou ujasnény
podrobnosti tykajici se prijeti a prvnich dni v domové. Zajemce je sezndmen s povinnosti podepsat
Smlouvu o poskytnuti sluzby a ma moznost seznamit se s ni a s jejimi dodatky seznamit.

Uzavi'eni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Zajemce je do domova pfijiman na zaklad¢ uzaviené ,,Smlouvy 0 poskytnuti socialni sluzby*. Smlouvy
jsou vyhotoveny ve standardnim provedeni, pfipadné upraveny S ohledem na komunikaéni bariery.
Smlouva je uzavirana vzdy pisemné. Jsou v ni uvedeny vSechny naleZitosti tak, jak si je pfedem zajemce
a zafizeni sjednaji (Ghrada, presné misto ubytovani, Uprava a vybaveni pokoje atd.) Za zatizeni je osobou
povéienou jejim podpisem feditelka, ptipadné jeji zastupce.

Pfi uzavirani smlouvy dojedna socialni pracovnik se zajemcem o sluzbu, jakd bude forma a rozsah
poskytované sluzby. Navrh smlouvy je zdjemci nabidnut k zaptjceni kvili prostudovani. Osobni cile
uzivatel rozviji a napliuje prostiednictvim Individualniho planovani.

Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich, jednu obdrzi uzivatel, druhd je ulozena v jeho spise u socialniho
pracovnika. Obé¢ kopie jsou opatieny pielepkami s razitkem domova.

Smlouvu je mozné ménit ¢i doplitovat pouze se souhlasem obou stran, a to formou pisemnych dodatk.

Alternativni formy komunikace

Pokud psychicky nebo fyzicky stav zajemci neumoziiuje béZznou komunikaci, vyuziva socialni pracovnik
nebo zastupce vedeni domova k jedndni pro konkrétni situaci vhodnou formu komunikace — napft. hlasitou
mluvu, transparentni neverbalni projevy, pisemnosti vyti§téné velkymi pismeny, piktogramy, jednani
prostiednictvim blizké osoby. K dispozici je ,,Struény pravodce sluzbou® shlavnimi informacemi
,2Domovniho fadu®. Jedndni mize byt napomocen piibuzny nebo jiné blizka osoba zajemce o sluzbu.

Zajemce o sluzbu zbaveny zpiisobilosti k pravnim ikonim

Je-li zajemce o poskytnuti sluzby zbaveny zpusobilosti k pravnim ukontim, jedna socidlni pracovnice
domova s jeho opatrovnikem. Ten také za zajemce podepisuje smlouvu.

V piipadé, ze zajemce o sluzbu nemd opatrovnika ani blizkou osobu a jeho zdravotni stav vylucuje
porozuméni obsahu smlouvy, je mu stanoven tzv. spravni opatrovnik. Tedy obecni ufad s rozsifenou
pusobnosti dle sidla poskytované sluzby (§91 zék. ¢.108/2006 Sb.).

Uzavieni Smlouvy bez souhlasu uzivatele

Dle podminek stanovenych zakonem miiZze opatrovnik ¢i obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti
uzavtit ,,Smlouvu o poskytnuti sluzby* i v pfipadé nesouhlasu uzivatele.

Zakonné podminky:

neposkytnuti okamzité pomoci pii feSeni neptiznivé socidlni situace by v disledku oslabeni nebo ztraty
schopnosti z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu zptsobeného dusevni poruchou ohrozilo jeji Zivot
nebo by ji hrozilo vazné poSkozeni zdravi anebo by totéz hrozilo osobam v jejim okoli a,

nezbytnou podporu a pomoc ji nelze zajistit mirnéjSim a méné omezujicim opatienim.

Podminky posuzuje obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti. Odst. 1 na zaklad¢ Iékaiského posudku
vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb.
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Vedouci socialniho useku vede evidenci uzavienych Smluv bez souhlasu osoby.

Piednostni prijeti

Uzivatelé jsou motivovani k samostatnému rozhodovani a sebeobsluze. Pokud se béhem sluzby zlepsi
zdravotni a psychicky stav natolik, Ze existuje redlnd moznost samostatného bydleni, nabizi socialni
pracovnik klientovi moznost odchodu do soukromi, nebo moznost vyuziti vhodnéjsi socialni sluzby napf.
Domu s pecovatelskou sluzbou. Uzivatelim, ktefi se sami rozhodnou k odchodu a tim umozni pfijeti
potfebngjsiho zadatele, zarucujeme v ptipadé¢ opcétovného zvySeni zéavislosti na pomoci druhé osoby
prednostni pfijeti zpét do Domova diichodci.

Domov nenabizi moZnost prednostniho prijeti na zakladé sponzorského daru apod.
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4. Pravidlo pro odmitnuti zajemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu je odmitnut v téchto ptipadech:
zajemce nespada do cilové skupiny - hodnoti socialni pracovnice (zadost neni obodovana),

organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada - hodnoti socialni pracovnice,

jedna se o osobu, které organizace vypoveédéla v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto zadosti smlouvu o
poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy — hodnoti
socialni pracovnik,

zdravotni stav zadatele vylucuje moznost poskytovani socialni sluzby,

zdravotni stav osoby vyzaduje akutni [éCebnou péci v lizkovém zdravotnickém zatizeni.

Odmitnuti zdjemce na zakladé vyjadieni I1¢katfe ptilozeného k obodované zadosti - hodnoti vedouci
zdravotni sestra.

Zakonnou moznost odmitnout zdjemce o sluzbu z divodu naplnéné kapacity organizace prakticky
nevyuziva, zdjemce je zafazen do evidence a mize se kdykoliv informovat o stavu zadosti.

Oznameni o nepfijeti zaddosti s uvedenim konkrétnich divodii zasila zajemci o sluzbu v pisemné formée
socialni pracovnice povétend evidenci zadosti do 14 - ti dnli od bodovéani zadosti. Soucasné poskytne
zadateli socialni poradenstvi a doporuc¢i vhodnou socialni sluzbu. Odeslana ozndmeni spolu s vyfazenymi
zadostmi eviduje.
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5. Pravidla pro individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Definice pojmit

Realiza¢ni tym je skupina zaméstnanct spolupracujicich v tymu na zajisténi poskytnuti soc. sluzby.
Vedouci a koordinator ptimé péce metodicky vede pracovniky v tymu, hodnoti praci PSS a SZP.

Socialni pracovnice zprostiedkovava prvni kontakt s uzivateli a v pribéhu poskytovani sluzby se stara o
socialni pomoc uzivatelim. Poméha klicovym pracovnikim metodicky, podili se na realizaci a provadi
pravideln€ kontrolu individudlnich plani

Aktiviza¢ni pracovnice pomaha kli¢ovym pracovnikiim metodicky pii stanovovani, realizaci a pribézném
hodnoceni individualnich plant.

Zdravotni sestry poskytuji oSetfovatelskou a zdravotni péci a spolupracuji v tymu s ostatnimi ¢leny.
Kli¢ovy pracovnik (KP) je uréeny pracovnik PSS odpovédny za poskytovani individualné upravené
sluzby urcitému uzivateli s ohledem na jeho ptéani a ptedstavy o kazdodennim zivoté€. Jeho uloha spociva

V navdzani divéry a porozuméni, v individualnim pfistupu. Kli€ovy pracovnik se empaticky zajima
0 télesny a duSevni stav konkrétniho uzivatele a vypracovava spolu s nim individualni plan péce. Pomaha
uzivateli pii vyjadfovani jeho piedstav o zivoté¢ v domove, plany uskuteciiuje S nim a S ostatnimi Cleny
tymu. Ddle se stara o pravidelné hodnoceni planu, haji prava a z4jmy uZzivatele. Pokud spoluprace mezi
uzivatelem a KP neni vyhovujici, mtize kazdy z nich pozadat o zménu.

Kli¢ovy pracovnik tedy:

je pruvodcem daného uzivatele pii pobytu v domové, pravidelné a ¢asto s nim hovofi,

vénuje zvysenou pozornost nove prichozimu uzivateli, adaptace na pobyt trva i nékolik mésic,
zaznamenava potieby uzivatele a konzultuje zjisténi s tymem,

domlouva s uzivatelem individualni plan a dohlizi na jeho plnéni,
podili se na vyhodnoceni individudlniho planu s tymem,

informuje uZzivatele o poskytovani sluzby, odkazuje na kompetentni pracovniky,

Klicovy pracovnik spolupracuje s uzivatelem na postupném dosazeni cilti uvedenych v ,,Individualnim
planu*

Pracovnici socialni sluzby, kteti nejsou ,,KliCovymi pracovniky* poskytuji péci a uzce spolupracuji
S tymem.

Individualni plén (IP) je souhrn téch osobnich cild, jichz chce uzivatel dosdhnout ve spolupraci
se zafizenim. Jsou to vzdy cile uzivatele. Pokud neni schopen své predstavy a ptani formulovat pro

duSevni postizeni, napt. demenci, G€astni se planovani pfibuzni nebo blizké osoby, pfipadné je zalezitosti
realiza¢niho tymu. VZdy jsou zakladem z&jmy uzivatele, tak jak je avizuji pracovnici, ktefi s nim denné
pracuji. Soucasti IP je také zplsob plnéni cilti, uvedeni piekdzek v plnéni, hodnoceni splnéni nebo
nesplnéni cili.

Individudlni plan klienta je jinymi slovy zmapovani potieb a piani uzivatele a jejich naplnéni.
V nasem domov¢ je Individualni plan uzce propojen s oSetfovatelskou péci. Proto se prolind socidlni
a oSetfovatelska dokumentace.

Zasady Individudlniho pldnovani:

rozsah poskytované péce se stanovi tak, aby nedochazelo zanedbavani a na druhou stranu ani

k prepecovavani a tim k zvysovani zavislosti uzivatele na péci,

pii idedlnim naplnéni potfeb a spravné nastavené oSetfovatelské péci je snaz$i dosdhnout na splnéni
osobnich cild,

pii tézkém postiZzeni uzivatele je zdkladem prace co nejdelsi udrZzeni schopnosti uzivatele a kvalita jeho
Zivota
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Postup pti individudlnim planovéni:

pred pfijetim mapuje potieby zdjemce o sluzbu socialni pracovnik a vedouci ptimé péce,

Podklady: Anamnéza zijemce, Zadost o umisténi, Posudek registrujiciho praktického lékate, Zapis ze
socialniho Setfeni.

Pfi zahajeni sluzby rozhovor socialniho pracovnika s uzivatelem a jeho blizkymi, urc¢eni KP a jeho
seznameni s uzivatelem, sbér informaci a stanoveni podpory v realizacnim tymu.

Podklady: Pfijimaci protokol, Adaptacni karta, Zapisy ze setkani realizaéniho tymu, Dotaznik
pro piibuzné

V pribéhu sluzby Klicovy pracovnik aktivné komunikuje s uzivatelem, s blizkymi osobami a realiza¢nim
tymem. Sestavuje, hodnoti a aktualizuje pisemnou dokumentaci. ZajiStuje informovanost pracovniki
a realizaci pland a jejich zmén.

Podklady: Plan péc¢e, Individudlni plany, Zaznamy o individualnich rozhovorech, Zapisy ze setkani
realiza¢niho tymu.
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6. Pravidlo pro zjistovani spokojenosti osob s poskytovanou sluzbou

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpisob poskytovani socidlni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob.

Kontrolované oblasti sluzby:

Ochrana prav osob,

individualni planovani sluzby,

podpora zachovani sobéstacnosti,

dostate¢né zabezpeceni sluzby kvalifikovanym personalem,
zajisténi kvalitniho provozniho zazemi sluzby,

zavadéni aktualnich standardi kvality socidlnich sluzeb do praxe,
zajisténi socialniho poradenstvi,

zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce a zdravotni rehabilitace.

Prostiedky ke zjist'ovani spokojenosti

Dotazniky uzivatelim, blizkym osobdm a zaméstnanciim — 1x rocné€ — pisemny vystup, realizace socialni
pracovnice.

Vefejna setkdni obyvatel a blizkych osob se zaméstnanci — 1x za 6 tydnl — pisemny zéapis socialni
pracovnice.

Kontrola a hodnoceni individudlnich plant — 1-2 x tydné v tymu — pisemny zapis socidlni pracovnice
nebo aktivizacni pracovnice, prubézné kliCovi pracovnici v individudlnim planu, 1-2 x ro¢né socialni
pracovnice — hodnoceni zaméstnance.

Pribézné rozhovory s uzivateli, blizkymi osobami a zaméstnanci — ustn€, prabézné vSichni zaméstnanci
piimé péce a vedouci zaméstnanci.

Individualni rozhovory s uzivateli — 1x za 2 mésice — pisemny zapis klicovi pracovnici.

Pravidelné hodnoceni zaméstnancii — 1- 2x ro¢né — pisemn¢ vedouci zaméstnanci.

Sesity o spokojenosti se stravovanim — na oddélenich a v jidelné, k dispozici pro vefejnost — mozZnost
anonymity, kontrola 2x mési¢né, zapisy provadi aktivizaéni pracovnice nebo socialni pracovnice, 1x
mesicné je kontrola stravovani probrana na porad¢ vedeni

Kontroly v kuchyni — dle potieby — pisemny zapis a kontrola vedouci stravovani.

Schranky divéry — na oddé€lenich, k dispozici pro uZivatele, zaméstnance 1 vefejnost - moznost
anonymity. Kontroluji socialni pracovnice 1x mési¢n¢.

Knihy navs§tév — na oddg€lenich, Kk dispozici pro vefejnost — moznost anonymity. Kontroluji socialni
pracovnice.

Zpétna vazba praktikanti — pisemné, Gstné. Pfijimaji socialni pracovnice a vedouci zaméstnanci.

Vybor obyvatel — moznost voleb do vyboru — Vv piipadé zajmu zajist'uji socialni pracovnice.

Stiznosti ze strany uzivatelll, blizkych osob, zaméstnancii — viz pravidlo pro podavani stiznosti
Pozorovéni — v§ichni zamé&stnanci.

Supervize zaméstnanci piimé péfe — nékolikrat ro€né. Moznost individudlni supervize pro vSechny
zamé&stnance — zajistuje vedouci piimé péce.

Zajisténi moznosti zakonného vzdélavani pro pracovniky pifimé péce, seminare v prostoradch organizace —
zajistuje vedouci piimé péce.

Vyhodnoceni a vyuziti zjiSténych informaci o spokojenosti osob
Vyse uvedené kompetentni osoby, pracujici s jednotlivymi prostiedky pro zjistovani spokojenosti, jsou
zodpovédné za jejich vyhodnoceni.
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Forma vyhodnoceni odpovida formé prostiedku:

S ustné a pozorovanim zjisténymi informacemi se i nadale pracuje ustné,

dotazniky provadéjici Setfeni kvantitativni formou jsou vyhodnoceny statisticky, kvalitativni pisemnym
vystupem prostfednictvim vybranych slovnich kodii,

pisemné zapisy jsou zakladany a zjisténé nedostatky bezprostiedné odstraiiovany bez dalSiho pisemného
zapisu,

socialni pracovnice domova je sezndmena S pozadavky na zmény ve sluzbé a podle toho zajisti
aktualizaci zavaznych pravidel a postupi v souladu s legislativnimi a provoznimi moznostmi organizace,
0 zménach jsou zaméstnanci informovani osobné a elektronickou postou.
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7. Pravidla pri ukonceni pobytu
Pti ukonceni pobytu provede socidlni pracovnice oznameni na patficnych ufadech a vyuctovani pobytu.
Pobyt v domové muze byt ukonéen:
Ukonéenim ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby* vypovédi. V tomto piipadé plati vypovédni lhuty dle
»Smlouvy o poskytnuti sluzby*®,
ukoncenim ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby* dohodou — k dohodnutému datu,
ukonéenim ,,Smlouvy* v pfipad¢ vazné¢ minéného nesouhlasu ze strany uzivatele (viz. nize),

umrtim uzivatele.

V ptipadé€ imrti uZivatele probihd ukonceni pobytu nésledujicim zptisobem:

V péci o poziistalého se personal fidi oSetiovatelskymi standardy, které jsou umistény na sesternéch,

po uplynuti doby od ohledani poziistalého piivolanym lékarem, kontaktuje SZP pohiebni sluzbu, ktera
je poskytovana nepfietrzité 24 hodin denn¢ na tel. ¢isle 800 777 100,

socialni pracovnice informuje pozustalé dle kontaktl v ,,Osobni karté. Pokud neni pfitomna, kontaktuje
je SZP,

Vv ptipad¢, ze dojde k imrti v nemocnici, kontaktuje socialni pracovnice nebo SZP piibuzné, kteti dale
zajisti pohiebni sluzbu,

dojde-li k situaci, Zze zemiely nema zadné ptibuzné, kontaktuje socialni pracovnice Méstsky urad v miste,
kde doslo k umrti a zaroven zazada o socialni pohieb

slouzici personal sepiSe veskerou pozistalost (sepisovani se UGcastni vzdy dvé pracovnice) na ,,Soupis
pozistalosti®“. Bézné véci do hodnoty 1.000,- K¢ a zvlast’ cenné predméty, hotovost a vkladni knizky,
pozistalost a ,,Soupis pozustalosti“ pak pfevezme socialni pracovnice, ktera po predchozi dohod¢ pieda
bézné véci ptimo pozistalym oproti podpisu na ,,Soupisu pozistalosti®,

hotovost, vkladni knizka a cenné pfedméty jsou ulozeny do deposit Domova a zprava o pozistalosti je po
vyaétovani mésice piedana Okresnimu soudu v Ceské Lipé datovou schrankou,

na zaklad€ pokynu Okresniho soudu je po ukonceni fizeni dédictvi pfedano ustanovenym pozlstalym
skrze ,,Ptedavaci protokol®, fizeni o pozistalostech eviduje socialni pracovnice,

nepievzata pozistalost (pokud se nedostavi pravoplatny dédic) véci bézné potreby jsou zlikvidovany po
uplynuti 30-ti dnt od umrti,

cenné predmeéty jsou evidovany, po uplynuti 2 mésicti od rozhodnuti soudu je dédic opétovné vyzvan
doporu¢enym dopisem na vyzvednuti pozustalosti, socialni pracovnik vede stru¢nou evidenci, ktera
podléha kontrole statutdrniho zastupce.

Vkladni knizky a hotovost odeSle po uplynuti 2 mésict od rozhodnuti soudu socialni pracovnice
na adresu ustanoveného dédice, pokud zn4 jeho totoznost.

Postup pf¥i projevu vazné minéného nesouhlasu uzivatele

Uzivatel, ktery neni schopen vypovédét ,,Smlouvu o poskytnuti sluzby*, mize projevit vazné¢ minény
nesouhlas s poskytovanim sluzby pisemné, verbalné i neverbalné.

Zaméstnanec, jenZ zaznamend vazné minény nesouhlas, je povinen okamZit€¢ oznamit situaci socialni
pracovnici prislusného oddéleni. Socidlni pracovnice neprodlené provede rozhovor s uzivatelem, svola
multidisciplindrni tym (soc. pracovnik, vedouci pfimé péce Ci zdravotni sestra, klicovy pracovnik,
teditelka domova), ktery vazné¢ minény nesouhlas projednd. Vysledek jednani sepiSe a preda socidlni
pracovnici. Socialni pracovnice provede ,,Oznameni vazné¢ minéného nesouhlasu®“ Okresnimu soudu
v Ceské Lipé prostiednictvim e-Podatelny. Dale informuje postou piislusnou osobu o provedeni
oznameni (opatrovnika, obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti).

Socialni pracovnice vede evidenci projevenych vazné minénych nesouhlast (pfiloha ¢. 1), zak.
¢.108/2006 Sb., §91.
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8. Nouzové, havarijni a rizikové situace

Pokud je tfeba feSit nahlou situaci v dobé nepfitomnosti vedeni organizace, nahlasi se potize na jedno
Z nasledujicich telefonnich ¢isel (dle typu situace kompetentni osob¢):

Mgr. Dagmar Zaloudkova  feditelka organizace 775 889 803
Ing. Anna Slavétinska Markova zéstupkyné teditelky 775 889 819
Tomas Slavétinsky technicky referent 774 645 766
Ivana Stépnickova vedouci ptimé péce 775 889 806
Petra Doubkova koordinatorka piimé péce, odd. B 775 889 808
Lucie Polanova koordinatorka piimé péce LP a PP 775 889 833

Systém evidence a FeSeni nouzovych, havarijnich a rizikovych situaci

Pracovnici vedeni domova fesi, vyhodnocuji a eviduji dokumenty vztahujici se k ptipadu podle svych
kompetenci. Pracovnici ve sluzb¢é maji k dispozici kontakty a pravidla na sesternach a nasténkach.
Uzivatelé sluzby jsou o systému feSeni nouzovych, havarijnich a rizikovych situaci seznamovani pfi
podpisu ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby*, informace maji k dispozici na nasténkach.

Veftejnost ma tato pravidla k dispozici na nasténkach a webu organizace.

Na vzniklé situace jsou uZivatelé a zaméstnanci upozornovani prostfednictvim néstének, na spole¢nych
setkanich a v zapisech z nich, nebo piimo personalem.

8.1 Havarijni situace

Stav, kdy v dasledku nahlé poruchy nemize byt sluzba poskytovdna standardnim zpisobem. Jedna se
pfedev§im o poruchu dodavky elektrické energie, poruchu dodavky tepla, poruchu dodavky vody,
poskozeni objektu DD, vzniklého pozaru apod. V piipad¢ havarijniho stavu mohou byt prava uzivatelt
docasné omezena. V havarijni situaci neni domov schopen poskytovat sluzbu dle ,,Smlouvy o
poskytovani sluzby*.

Reseni havarijnich situaci
Reditelka, nebo jeji zastupkyné svola krizovy tym, ktery se sklada z feditelky, zastupce feditelky, vedouci
vSech pracovnich usekd.

Pozar
Kazdy pracovnik je proSkolen — protipoZzarni ochrana. Ridi se poZarnimi smérnicemi a pozarnim fadem.
Organizace je vybavena evakuac¢nim planem na kazdém odd¢leni

Porucha dodavky elektrické energie
V soucasné dob¢ neni mozné nijak ovlivnit pferuseni dodavky energie. Pokud je porucha lokélni je tteba
ji nahlasit na poruchovou linku CEZ tel: 840 850 860.

Porucha dodavky vody
Pti kratkodobé poruse do 3 hodin je zajisténa doprava vody vlastnim vozidlem. Pti dlouhodobé poruse 1ze
kontaktovat SCVK tel: 840 111 111. SCVK zajisti pfistaveni cisterny.

Porucha dodavky tepla
Kratkodoba porucha se zajisti vytopem elektrickymi ptimotopy. Pii dlouhodobé poruse se kontaktuje
ziizovatel, ktery zajisti evakuaci do ndhradniho bydleni.
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Nouzové situace

Stav, kdy dochazi k doCasnému omezeni sluzby v disledku neptfedvidatelné situace. Jednd se napiiklad
0 nedostatek financ¢nich prostiedkli, nedostatek persondlu, epidemie, povétrnostni podminky apod.
V piipad€ nouzové situace mohou byt prava uzivateli do¢asné¢ omezena. V nouzové situaci neni domov
schopen poskytovat sluzbu dle ,,Smlouvy o poskytovani sluzby*.

Reseni nouzovych situaci

Nedostatek finanénich prostfedkt na provoz domova, fesi feditelka nebo jeji zastupkyné se ziizovatelem.
Nedostatek personalu (nemocnost), fesi feditelka s personalistkou — pfevedeni zaméstnancti z vlastnich
zdrojti, doCasné najmuti pracovnikd.

Infekéni epidemie, fesi vedouci zdravotniho useku — do¢asné uzavieni oddéleni vefejnosti. Resi OHES —
docasné uzavieni domova pro vetejnost.

Povétrnostni vlivy, fesi feditelka nebo jeji zastupkyné — vyhlasi mimoifadny stav — doporu¢i omezeni
vychazeni klientt.

Rizikové situace

Rizika vyplyvajici z kazdodennich ¢innosti béhem poskytovani sluzby a provozu budov. Tato rizika
se zaznamenavaji postupné, véetné doporucenych feseni.

Vynucovani si péce ze strany uZivateli

Nektefi uzivatelé vyzaduji poskytovani sluzby i tehdy, jsou-li schopni se obslouzit sami (pf. vyzaduji
pomoc s oblékanim, i kdyz se dokazou obléci sami, chtéji vozit v koleCkovém kiesle, ale jsou mobilni
apod.) Uzivatel je v takovém piipad¢ seznamen s tim, Ze je mu poskytovana péce podle stupné zavislosti,
do kterého byl zarazen dle zdkonného fizeni. UZivatelé jsou smeéfovani k co nejvétsi samostatnosti.
Umeéni vést uzivatele k sobéstacnosti je soucdsti vzdélavani a profesnich znalosti pracovniki.

Koufeni v budovach

V zafizeni jsou vymezeny prostory pro kufaky, na pokojich je koufeni pfisné¢ zakazano. Pokud bude
néktery uZivatel opakované pfistizen, Ze koufi mimo vymezené prostory, bude zneciSt€énd mistnost
vymalovéna na jeho néklady. Suzivatelem musi byt ihned sepséno ,,HlaSeni o mimotadné udalosti
sluZzbu konajicim personalem.

Zvirata v DD

Uzivatelé si nemohou s sebou do domova pfinaset zvifata. Vyjimku Ize vyjednat s vedenim domova ptes
socidlniho pracovnika. Uzivatel v takovém piipad€é musi byt schopen o zvife peCovat. Pé¢i o zvirata
ve spolecnych prostorach a o zvifata uZivatelli, ktefi ztratili schopnost se o né& postarat, zajiStuji
zaméstnanci. Pfed nastupem nového zvifete do domova musi byt zvife prohlédnuto u pfislusného
veterinafe a po celou dobu souZiti na oddéleni musi byt fadné ockovano.

Pady, urazy

U uzivateli jiz Casto byva poruSena rovnovaha, pfipojuji se zavraté, problémy s koordinaci, zapomenuti
vlastni imobility kvili rozvinuté demenci. Disledkem toho mtze byt pad (z postele, zidle, voziku ¢i pii
chiizi) a nasledny uraz, ktery miize mit nejvaznéjsi disledky.

Jako prevenci Ize vyuzit bezbariérové vstupy, protiskluzové podlozky, zabrany na postelich, zabezpeceni
polohy vsedé, sypani chodnikti v zim¢€, kompenza¢ni pomiicky, doprovazeni klienta. Pouziti zabran
a zabezpecCovacich pomticek je vzdy feSeno v tymu s ohledem na pravo uZivatele na pfiméfené riziko
a je zaznamenano v ,,Individualnim planu“ nebo vedeno v ,,Osetfovatelské dokumentaci®.
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Opatieni ochrany:

Uzivatelé s poruchou mobility a orientace personal polohuje a zabezpecuje na ltzku, nebo vsedé na
invalidnim voziku kvili zamezeni vzniku proleZenin a vySe zminénych pada a urazl. Vznika tim riziko
omezovani svobodného pohybu. Pfi zjiSténi nutnosti pouZiti opatieni ochrany sezndmi pracovnik ostatni

se situaci. Pokud je opatfeni ochrany pfanim uzivatele je zaznamenano v Individualnim planu. Tym
spolecné situaci vyhodnoti, najde individualni feSeni (vhodné polohovaci pomicky, vhodné prostiedi
apod.), které se stane soucasti ,,Individualniho planu® nebo ,,O8etfovatelské dokumentace”. Pouziva se
vzdy nejmirnéj$i forma ochrany, se kterou uzivatel souhlasi. Pokud neni uzivatel schopen situaci sdm
posoudit a ochrana mu vadi, konzultuje toto dale socialni pracovnik s blizkymi osobami, ptip. pozada o
opatrovnictvi.

Omezeni pohybu:

k nutnosti omezeni pohybu muze dojit pfi krizové situaci jako je agrese, ztrata sebekontroly v disledku
akutniho zdravotniho stavu apod.

Rizika se snazime zaznamenat a podchytit v, Individudlnich planech” vhodnymi preventivnimi
opatienimi jako je vhodné prostiedi, forma komunikace, denni rezim a zvyky uzivatele.

V ptipadé¢ krizové situace postupujeme podle pravidel, kterd pouzijeme v nasledujicim potadi:

pokus o slovni nebo mimoslovni zklidnéni situace,

Zmirnéni napéti — odvraceni pozornosti, naslouchani, rozptyleni uzivatele — podle poznatkli a zkuSenosti
vyplyvajicich z ,,Individualniho pldnovani®,

upozornéni uzivatele, Ze bude provedeno opateni omezujici jeho pohyb,

Vv ptipadé nutnosti provedeni fyzického uchopu piivolani pomoci (pokud je to mozné) a provedeni
uchopu,

omezeni pohybu je vzdy jen docasné, nikdy se nepouziva jako trest nebo feSeni nedostatku personalu,

0 kazdé takové situaci je informovan vedouci pracovnik a proveden zapis do ,,OSetfovatelské
dokumentace* a vyplnén ,,Formulaf o uziti opatfeni omezujici pohyb osob®.

Upozornéni: omezeni pohybu medikaci mize provést jediné 1ékaf.

Infekéni choroby

Domov diichodcii je zafizeni s velkym poc€tem uZivateld, v zafizenich tohoto typu hrozi v ptipadé vyskytu
nékteré z infekénich chorob epidemie. To pak dale klade velké naroky jak na zdravi uzivatell, tak
na personal.

Pfi prevenci pouzivame Sterilni materidl, ockovani (chfipka, hepatitida typu B), prevence, dodrzovani
hygienickych pfedpist — viz. ,,Hygienicky fad*.

Individualni rizika

Vzhledem k véku a zdravotnimu stavu uzivateli je nutno pocitat s poruchami orientace, paméti Ci
moznosti Urazu. Napi. mize dojit k tomu, ze uzivatel opusti zafizeni (prochazka, nakup) a nevrati se —
zapomene na cestu, zabloudi, ma nehodu. MoZn4 rizika jsou zaznamenana v ,,Osobnich kartach®. Tyto
informace slouzi personalu k pfedchdzeni zmiflovanym individudlnim rizikim. Povinnosti personalu je
se s ,,0sobnimi kartami‘ seznamit.
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Nekteii uzivatelé v domoveé jsou kufaci. Muze dojit k tomu, ze uzivatel odhodi nedopalek do kose
na odpadky, spadne mu do postele apod. a nasledné vznikne pozar. Ten mize vzniknout také nevhodnym
pouzivanim rychlovarné konvice apod. Proto jsou v domové vyhrazené prostory pro kufdky, hasici
pfistroje na oddélenich, evakuacni plan, Skoleni BOZP.

Poranéni pri praci

Nektefi uzivatelé vykonavaji v ramci svého pobytu v domové drobné pomocné a domaci prace, mize se
stat, ze pii vykonu této ¢innosti dojde ke zranéni.

Jako prevenci pouzivdme pracovni odévy, ochranné pomicky, dohled zaméstnanci, edukace,
individualné stanovené a ptriméfené Cinnosti.

Chyba pii podavani 1éki

Béhem podéavani 1€kt pro uzivatele muze dojit k zaméné 1ékti. Okamzité po zjisSténi této skuteCnosti musi
zdravotni sestra informovat uzivatele a nadfizeného pracovnika, dale rozhodne o dalSich krocich (napf.
pievozu do nemocnice apod.).

UZivatel zamceny na pokoji

Na kazdém oddéleni jsou uschovany nahradni klice od pokoji uzivateli pro ptipad nouzové situace.
Piipadné se personal dostane do pokoje oknem, v krajnim piipad¢ vyrazenim dvefi — kontaktuje se
persondl z udrzby. Pozdéji se bude zjistovat zavinéni. Vzniklé naklady za Skodu hradi v plném rozsahu
uzivatel pouze, pokud se prokéaze jeho védomé zavinéni.

Sikana ze strany spolubydliciho

Pokud personal zjisti Sikanu, sepisSe o tom ,,Mimofadné hlaseni®, které pieda socialni pracovnici a dale
provede edukaci klienta. Socialni pracovnice se pokusi pomoci rozhovori situaci s klientem vyfesit. Tuto
situaci probere i s rodinnymi pfislusniky. V krajni nouzi je mozné ohrozenou osobu piestéhovat podle
moznosti domova. V ptipadé opakovaného zjisténi Sikany je situace povazovana za hrubé poruseni souziti
a s uzivatelem bude ukoncen pobyt dle ,,Domovniho fadu®.

Ztrata uZzivatele

Pokud se uzivatel do zafizeni nevrati do 24 hodin, bez pfedchozi dohody, je slouzici sestra oddéleni
povinna zavolat na Polici CR do Nového Boru a ohlasit tuto skuteénost. V piipadé nesvépravného
uzivatel je tieba kontaktovat policii jesté tyz den.

Nabidka uplatku

Jelikoz poptavka po umisténi zadatele prevysuje nabidku a moznosti zafizeni, miize vzniknout prostor pro
korupéni jednani. Zaméstnanci se v tomto piipadé ¥idi zakony CR a o takovém jednani ihned informuji
nadfizeného pracovnika. Pfijeti uplatku je nepfipustné. Stejné tak nelze upfednostnit piijeti Zadatele na
zaklad¢ sponzorského daru.

Konfliktni pribuzny

Kazda navstéva smi navstévovat pouze pokoj svého piibuzného a prostory urené ke spole€nému uzivani.
Pokud navstivi i jiny pokoj, musi mit souhlas jeho obyvatel.

Pozadavky ptibuznych mohou byt v rozporu s ptanimi a predstavami uZivatele. Prava uzivatele jsou vzdy
na prvnim misté. Nastanou-li v tomto ohledu nejasnosti, jedna socialni pracovnik nebo zdravotni sestra
o situaci s danym pfibuznym. V ptipadé nevhodného chovani navs§tévy ma personal pravo navstévu
vykézat ven z oddé€leni a udélat o tom zapis.
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9. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi zdroje

Domov diichodcti je umistén v obci Sloup v Cechéch, jeZ je vyhledavanou rekreaéni lokalitou. V blizkosti
zafizeni se nachazi ufad, knihovna, posSta, samoobsluha s drobnym spotiebnim zbozim, restaurace
a turistické cile.

Ve vzdalenosti 4 km od obce Sloup v Cechach se nachazi obec s rozsifenou pisobnosti Novy Bor. Zde je
mozné vyuzit dalsi Sirokou Skalu vefejnych sluzeb, vétsi nakupni centra, banky, urady, kulturni zatizeni.
Tyto moznosti dale nabizi také 10 km vzdalena Ceska Lipa. Do obou mést se mohou uZivatelé pohodIng
dostat linkovymi autobusy, které jezdi kazdy den v pravidelnych intervalech ze zastavek v tésné blizkosti
domova.

Domov zprostfedkovava sluzbu pedikérky a ve zdejSich prostorach funguje mensi kadetnictvi.

Klicovi, aktiviza¢ni a socialni pracovnici jsou uzivatelim napomocni v udrzovani pfirozenych vazeb
a vztahii a v pfipadé prani uzivatele jim pozadované sluzby zprostiedkuji. Muze se jednat o vyhledani
vhodnych autobusovych spojl, objednani uzivatele, o podporu pfi jednani s Gitady, nakupy. Pravidelné
se také poradaji vyjezdy, kdy persondl s uzivateli, kteti o to projevi zdjem, navstivi sluzebnim vozem
meésto a pomuze vyiidit potfebné pochiizky.

Aktivizacni a socidlni pracovnici ddle pofadaji kulturni a spolecenské akce, pii nichz se mohou uzivatelé
setkavat s obyvateli jinych zatfizeni obdobného typu — zahradni slavnosti, hudebni odpoledne, sportovni
olympiady. Tyto akce se konaji v domove, také v jinych zatizenich, kam jsou zajemci dopravovani
sluzebnimi automobily. Kontakt s pfirozenym prostiedim je dilezitou soucasti ,,Individualniho
planovani“. Uzivatelé jsou motivovani a podporovani k zachovani nebo obnoveni svych zajmovych
¢innosti. Souc¢asti programu jsou také spole¢né vecete v restauracich, posezeni v cukrarnach, navstévy
hradd a zdmk atd.

V piipad¢ zajmu uzivatele o zménu poskytované sluzby (napf. v dusledku zlepSeni zdravotniho stavu
apod.) se domov snazi uzivatele pln¢ podporovat. Jedna se napt. o umisténi do DPS, navrat do rodinného
prostiedi nebo umisténi do jiného domova dtichodci.

25



10. Pravidlo pro odbornou praxi studenti

Praktikanta pfijima socialni pracovnice. Zprosttedkuje jeho proskoleni o bezpecnosti prace. Upozorni ho
na povinnost dodrzeni ml¢enlivosti. Pfedem informuje pracovniky o ptichodu praktikanta na pracovisté
(termin, rozmezi praxe, apod.) a poveii pracovnika, ktery povede odbornou praxi. Uvede doty¢ného do
ptislusné pracovni oblasti v zafizeni (zdravotni, socialni, kuchyné¢ apod.), predstavi zucastnéné strany
a seznami ho s pracovnikem, povétenym k vedeni jeho odborné praxe. Na zavér praxe potvrdi pisemné
vyjadieni (nebo formulaf) povéieného pracovnika o probéhnuvsi praxi a vyzada od studenta pisemnou
reflexi, kterou vyuzije ke zvySovani kvality sluzby.

Povéfeny pracovnik seznami praktikanta se svou pracovni Cinnosti. Konzultuje s nim jeho potieby
k vyuce a pozadavky Skoly, popiipadé spolecné sestavi harmonogram pracovni ¢innosti. Seznami
praktikanta s pracovistém, upozorni na pfipadna rizika a jak se zachovat v rizikové situaci. Odpovida na
jeho dotazy, podporuje ho v sobésta¢nosti a profesionalnim jednani. Vysvétli mu jeho ulohu v tymu.
Sepise pisemné vyjadieni (nebo formular) povéfeného pracovnika o probéhnuvsi praxi a preda ji socialni
pracovnici.
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11. Vnitfni pravidla pro prijimani dari

Darovani je pravni ukon, kterym darce néco bezuplatné pfenechava nebo slibuje pirenechat
obdarovanému. Dar mize mit podobu pené¢z, ostatnich véci movitych, nemovitosti, prav apod. Piedmét
daru neni pravnimi pfedpisy striktn¢ vymezen.

11.1 Drobné dary od klientii zaméstnancitm domova

Pokud je personalu klientem nabidnut dar v hodnot¢ do 100,-K¢, mtize ho zaméstnanec piijmout s tim, Ze
je povinen zapsat tuto skuteCnost do tzv. ,Knihy dara®“. ,Knihy dara“ jsou uloZeny na sesternach
jednotlivych oddéleni. Pokud je persondlu klientem nabidnut dar v hodnot¢ presahujici 100,- K¢ mize ho
zameéstnanec prijmout pouze po konzultaci se svym nadfizenym, s tim, Ze je v ptipad€ ptijeti daru opét
povinen zapsat tuto skutecnost do ,,Knihy darda®.

11.2 Dary nabizené organizaci

Sponzorské dary fesi vnitropodnikova smérnice €. 7.
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12. Dobrovolnicka ¢innost

Pravidla pro dobrovolnickou ¢innost

Dobrovolnik vstupuje do zfizeni na zakladé proskoleni dobrovolnickym centrem, (dolozi osvédceni
0 absolvovani kurzu),

dobrovolnicka ¢innost spoc¢iva v doprovazeni uzivatele, v traveni volného Casu s uzivatelem, predcitani,
hrani spol. her, povidani si, a dale dle pfani a moznosti uzivatele, dobrovolnika a organizace. Zkratka
pfijemna ¢innost pro vSechny zucastnéné,

dobrovolnik neni pecovatel ani 1ékaf, pokud se setka se specifickou potiecbou, oslovi pfitomny personal.
Neni zadouci, aby dobrovolnik vykonaval Cinnost personalu (stlani, hygiena, manipulace s imobilnim
uzivatelem apod.),

dobrovolnik se vzdy pii ptichodu ohlasi personalu na oddéleni, sdéli, za kym jde, jak dlouho bude
s uzivatelem a kam s nim odchdzi. Dale se zapiSe do knihy navstév,

dobrovolnik navstévuje uzivatele od PO - NE od 9:00 do 11:30 a od 14:00 do 17:30,

dobrovolnik vzdy pfedem domluvi schizku suzivatelem bud’ osobné, telefonem ¢i emailem
s koordinatorem dobrovolnikd tak, aby nenarusoval poklidny zivot ostatnich uzivatelt. Dale, informuje
koordinatora o zruSené schiizce apod. Koordinator zpétn€ informuje dobrovolnika o ptipadnych zménach
schiizek, zméné stavu uZzivatele, ¢i jeho nepfitomnosti,

dobrovolnictvi nespo¢iva v misi riznych druhti nabozenstvi a takové jednani neni zadouci,

dobrovolnik respektuje veskera vnitini pravidla organizace, dba mléenlivosti a jedna tak, aby nezpisobil
ujmu nikomu v zafizent,

dobrovolnik je pojistén proti zpisobenym $kodam a Grazu ptislusnym dobrovolnickym centrem. Centrum
také hradi naklady spojené s dobrovolnickou ¢innosti — tzn. cestovné a pojisténi,

dobrovolnik se zdrzi nakupim uzivateli, pokud zaznamena potfebu nakupu, oznami to personalu,
dobrovolnik respektuje zdravotni stav uzivatele i ostatnich uzivatelli zafizeni. Jedna tak aby svoji
ptitomnosti neohrozil zdravi nikoho z pfitomnych (nachlazeni, infekce, rizikové jednani apod.),
dobrovolnik se miZze Gcastnit s uzivatelem vSech akci pofadanych domovem,

dobrovolnik mtize vyuzit kadefnickych sluzeb v domové po piedchozi domluvé s koordinatorem,
dobrovolnik mize s uzivatelem vyuzit spolecenskych prostor domova, pokoj uzivatele tak aby nerusil
spolubydlici, park domova a ptistupné venkovni prostory domova,

dobrovolnik fesi své potieby pouze s koordinatorem dobrovolnikd, s dobrovolnickym centrem nebo
se socialnimi pracovnicemi. Déle se mulze obratit na vedeni organizace. Muze vyuzit i schranek
na ptipominky a stiznosti na kazdém odd¢leni,

dobrovolnickou ¢innost 1ze okamzité ukonéit po dohodé obou stran.

Pravidla pro uzavirani dohod s dobrovolniky

Zatizeni ma stanoveného koordinatora dobrovolnikil, ten komunikuje s nové ptichozimi dobrovolniky.
Informuje je o dobrovolnickém programu Vv zafizeni a o vSech nalezitostech souvisejicich s ¢innosti.
Poskytuje pisemn¢ Zakladni informace o uzivateli — pro dobrovolnika. Vse vede v piislusné dokumentaci.
Je vkontaktu se vSemi dobrovolniky v zafizeni a s dobrovolnickymi centry. Konzultuje c¢innost
dobrovolnikt s klienty zatizeni, s personalem a rodinou uzivatele. Konzultuje s dobrovolniky jejich
¢innost a spokojenost v zafizeni dle potfeb obou stran. Dobrovolnicka ¢innost se tidi zdkonem C¢islo
198/2002 Sh. ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zakon
0 dobrovolnické sluzb¢).
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13. Systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé

Porady zaméstnanc v piimé péci (piedani smény) — probihd na jednotlivych oddé€lenich kazdy den
v cca 7:00 a 19:00 zde si predavaji sestry a PSP aktudlni informace o stavu uzivateli. Porady vedoucich
pracovnikli jednotlivych oddéleni s vedenim domova (dle potieby). Porady Vv kuchyni tykajici
se stravovani — dle potfeby. Pravidelné¢ 1x za rok porada vSech zaméstnancii domova — provozni
zalezitosti, dale v pripad¢ potieby.

Pracovni seminare - setkani SZP a PSS s vedouci — zélezitosti vyplyvajici ze sluzby — dle potieby.
Setkani klicovych pracovnikii se socialnim pracovnikem — pfiprava ,,Individualnich plant“ klientt
na daném oddé€leni, probiha 1-2 tydné na kazdém odd¢leni.

Supervize - v organizaci je zaveden systém podpory nezavislého odbornika — supervize. Tato supervize
je externi. Supervize se kona nékolikrat rocné dle finan¢nich moznosti domova.

Vsichni zaméstnanci domova maji moznost sjednat si v ptipad¢ potieby také supervizi individualni.
Pocitacova sit’ -pracovnici vedeni si pfedavaji informace formou emailt, tyto dale predavaji ostatnim
zamgéstnanciim.

Knihy urazt, dari a navstév.

Individualni planovani

Zapisy ze socialnich Setfeni a dokumentace o Zadatelich (u socidlnich pracovniki),
ptijimaci protokoly (na sesternach), ve slozce v PC

adaptacni karty (na sesternach), ve slozce v PC

zaznamy fyzioterapeutl (u fyzioterapeutek),

plany péce (na sesternach + Cygnus 2),

individualni plany (na sesternach + Cygnus 2),

zapisy z porad kli¢ovych pracovnikt (u socialni pracovnice, na sesternach + Cygnus 2),
mimotadna hlaSeni (u socialni pracovnice a feditelky domova)

Vyvésky
Na kazdém odd¢leni domova je umisténa nésténka, kde se vyveésuji dulezité informace a sdé€len.
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14. Dokumentace uzivatela a rozsah osobnich a citlivych udaju

Kazdy uzivatel mé pfi nastupu do zafizeni zalozeny osobni spisy. Ty se skladaji z ¢asti zdravotni,
oSetfovatelské a socidlni. Vzhledem k cilové skupiné nemizeme piesné fici, co je péfe zdravotni a kdy
se jiz jedna o péci socialni, proto organizace postupuje podle principti modelu dlouhodobé péce Long
term care, ktery reflektuje zvySenou provazanost zdravotni, oSetfovatelské a socialni péce, a tedy i
dokumentace.

Domov dichodcti Sloup v Cechach, piispévkova organizace, Benesova 1, 471 52 Vam v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 98/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji) sdéluje, Ze vSechny Vam poskytnuté osobni tudaje budou
shromazd’ovany a zpracovavany pro potieby spojené se zdkonnymi povinnostmi poskytovatele socialnich
sluzeb. Vase prava jakoZzto osoby, jejiz osobni data jsou zpracovavana, jsou specifikovana v Zasadach
ochrany osobnich udaji.

Domov dichodcti udaje zpracovava, uchovava a predava v systému odpovidajicimu organizacnimu,
provoznimu, domacimu fadu a dal$im vnitinim pfedpisim. Souhlas se zpracovanim citlivych udaji je
soucasti Smlouvy o poskytnuti sluzby.

Povéfeni zaméstnanci domova pracuji s osobnimi a citlivymi udaji pouze k urenému ucelu, maji
stanoveny prostfedky a zpiisoby jak zpracovavat tyto data. S danymi Udaji pracuji jen nezbytnou dobu,
kterou pottebuji k danému ucelu.

Domov diichodcti v maximalni mife zabezpecuje spravovani osobnich a citlivych tdaji tak, aby nemohlo
dojit k jejich nespravnému nakladani ¢i zneuzivani (uzamcené potadace, pocitate chranéné hesly).
Vsichni povéfeni zaméstnanci jsou vazani mlcenlivosti. Tito zaméstnanci maji za Spatné nakladani s
osobnimi udaji trestnépravni odpovédnost.

Aktualizace dokumentu: 2. 1. 2020

Lucie Polanova Mgr. Dagmar Zaloudkova
Koordinatorka pfimé péce feditelka Domova dchodcti
Sloup v Cechach, piispévkova organizace
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Piiloha €. 1

Domov diichodct Sloup v €echach, pFispévkova organizace
Benesova 1 471 52 Sloup v Cechach

DOMOV DUCHODCU
SLOUP V CECHACH

Vaziné minény nesouhlas s Poskytovanim sluzby

Evidence dle ustanoveni §91c, zékona €.108/2016Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti

Informace o uzivateli sluzby

Jméno: PFijmeni: Datum narozeni:

Datum zahajeni poskytovani pobytové sluzby:

Informace o opatrovnikovi/obecnim tifadu obce s rozsifenou plsobnosti OU ORP
Jméno a pfFijmeni opatrovnika:

Nazev opatrovnika (obec, jina pravnicka osoba): Oznaceni uradu ORP:
Jméno a pijmeni konkrétniho pracovnika OU ORP: Telefonni cislo:
e-mail:

Evidence vdZné minénych nesouhlast

Datum: Cetnost vyskytu: Popis situace Zaznam - oznameni soudu Popis vyreseni situace:
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Priloha ¢. 2

Typ osob. iidaje ucel Kdo sbira udaje Kdo pracuje s udaji | Kde jsou uloZeny legislativa
Jméno, ptijmeni, rozh. soudd, | Socialni Socialni pracovnici, | Socialni pracovnici, Program IS CYGNUS 2 | Zakon ¢.101/2000 Sb.
exekuce, opatrovnictvi,
rodné ¢islo, kontakt. osoby,
editace u¢. stavii na VK
Jméno, pifjmeni,RC., Zdravotni zaznamy, | Ved. sestry Ved. sestry Program IS CYGNUS 2 | Zakon ¢&. 372/2011 Sh.
Zdr. stav, diagnozy Vykazovani pro poj. Piistup pouze ved. ses. Vyhl. 98/2012 Sh.
Zakon ¢&. 48/1997 Sh.

Jméno, ptijmeni, Prehled o zalohach Ved. sestry, Ved. sestry, Program IS CYGNUS 2 | Zakon ¢&. 101/2000 Sb.
Rodné ¢islo a vyuctovani thrad Soc. pracovnik Soc. pracovnik

za léky

Socialni dokumentace:

Typ osobniho | ucel Kdo sbira udaje Kdo s nimi pracuje Kde jsou uloZeny legislativa
udaje
Jméno, Socialni Socialni pracovnik Socialni pracovnik v kancelafi soc. || Zakon o
ptijmeni,RC., Ekonomka pracovnika ochrané os.
rozhodnuti soud udaji
exekuce, 101/2000Sb
opatrovnictvi,
evidence VK
Jméno,  pifjmeni, | Zadost o ptijeti do | Socialni pracovnici Lékat, feditelka, Pi‘ed prijetim-kancelai || Zakon o
datum domova vedouci sestry socialni pracovnici soc. pracovnika ochrang os.
narozeni, rodné || identifikace klienta ved. sestry, RHB sestra Po nastupu-Cast soc. | Gdaji
¢islo, spisu 101/2000Sh
zdravotni stav ¢ast. zdrav. dokum.
Jméno, piijmeni, || Pfehled klientd pro Pracovnici pfimé Ved. sestra Kancelaf ved. strav. Zéakon
dieta stravovani, prehled po- péce ve sluzbé Ved. strav. provozu provozu ¢.101/2000Sb

bytu mimo zafizeni Socialni pracovnice kopie-ved. sestra

skladnice

Jméno, pfijmeni, Prehled uhrad, || Socialni pracovnici Socialni pracovnici Kancelaf Zakon
rodné ¢&islo preplatkd, Ekonomka soc.pracovnika, ¢.101/2000Sb

nedoplatk, vyplat Program IS CYGNUS 2

kapesného
Jméno, pfijmeni, Prehled o zalohach a Socialni pracovnici, Socialni pracovnici, Kancelaf soc. | Zakon
rodné ¢islo vyGctovani thrad za | vedouci sestry vedouci sestry pracovnika ¢.101/2000Sb

léky kancelaf- ved. sester
Jméno, pfijmeni, Soupis véci pii nastupu Pracovnici ptimé || Pracovnici pfimé péce, pracovna sester pfislus- || 101/2000Sb
datum narozeni péce Soc. pracovnici ného useku
Jméno, ptijmeni Identifikace-jmenovka Pracovnici ptimé Pracovnici vptimé  pééi, | Chodby, jidelny,

péce pradelna, jidelna pradelna
OSetrovatelska dokumentace:
Typ ucel Kdo sbira ddaje Kdo snimi | Kde jsou uloZeny legislativa
osob.udaje pracuje
Jméno, Inf. o klientovi v pribéhu | Soc. pracovnici, ved. sestry, | Soc. pracovnici, Pracovny jednotlivych | Zakon ¢.101/2000
ptijmeni, poskyt. péce, SZP, ved. sestry, SZP, oddéleni Sh.
datum formulafe spojené s poskyt. pracovnici pfimé péce ve | feditelka,
narozeni, Sluzby (viz stand.¢. 5) sluzbé pracovnici
rodné ¢islo ptimé péce ve
sluzbé
Jméno, Informace o klientovi v Pracov. pfimé pée ve | Soc.  pracovnici, | Pracovny jednotlivych Zakon ¢.101/2000
pfijmeni, pribéhu poskytovani sluzbg, SZP, Oddéleni Sh.
rodné ¢islo, sluzby (os. karty, hlageni..) SZP, ved. sestry pracovnici  pfimé
anamnéza péce
ved. sestry
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Zdravotnicka dokumentace:

Typ osob. adaje Ukel Kdo sbira udaje Kdo snimi | Kde jsou uloZeny legislativa
pracuje

Jméno, pfijmeni, Informace o | Lékafi, ved. sestry, SZP, Lékari, ved. sestry, Uzamcené kartotéky Zékon ¢. 372/2011

rodné ¢islo, zdr. | zdrav. stavu, | pracovnici pfimé pece SZP fyzioterapeuti na jednotlivych pracov. Sh.

stav, vysledky ve sluzbé sester Vyhl. 98/2012 Sh.

diagnoza, vysetieni,apod (ptistup pouze SZP) Zakon 48/1997 Sb.

anamnéza

Jméno, pfijmeni,

Rodné ¢&islo, zdr.

Vykazovani pro
zdr.

Ved. sestry, SZP, fyzioterap.

Ved. sestry, 1ékafi

Pracovna ved. sester
Pracovna fyzioter.

Zakon ¢. 372/2011
Sh.

stav, pojistovnu Vyhl. 98/2012 Sb.
Diagnoza, Zakon ¢&. 48/1997
anamnéza Sh.

Jméno, ptijmeni, Informace o | Fyzioterapeut,SZP poskyt. Fyzioterapeut,SZP, | Pracovna fyzioterapeuta, zdr. | Zakon ¢.372/2011

Rodné ¢islo,
zdr. stav., diagnoza

poskytnuté RHB
péci

oSeti. RHB

Ved. sestry, 1ékafi

dokum.

Sh.

Vyh. 98/2012 Sb.
Zakon & 481997
Sh.
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Piiloha ¢. 3

Seznam dalSich dostupnych dokumentu

Dokument

Misto urceni

Standardy kvality

Reditelka, vedouci piimé péde, socialni pracovnici,
sesterny jednotlivych oddéleni
aktualizuje Socialni pracovnik

Domovni fad

U vedoucich oddéleni, socidlnich pracovniki a na
sesternach jednotlivych oddéleni
aktualizuje Socialni pracovnik

Pozarni rad

Technicky referent

Pozarni poplachové smérnice

Technicky referent

Pozarni evakuacni plan

Na kazdém S)ddéleni — sesterny
aktualizuje Reditelka

Skoleni o pozarni ochrangd

Technicky referent

Odborna pfiprava — preventista pozarni ochrany

Technicky referent

Odborna pfiprava — preventivni pozarni hlidka

Technicky referent

Skoleni 0 bezpe&nosti prace

Personalistka

Skoleni Fidi¢t — fidici referenti

Technicky referent

Smérnice bezpecnosti prace

Personalistka

Ptedpisy bezpecnosti prace

Personalistka

Zmocnéni k hospodateni s penézi klienti

Socialni pracovnik

Hodnoceni zaméstnanct

Reditelka, vedouci oddé&lenich, personalistka

Pracovni tirazy — kniha urazi

Personalistka a sesterny

Pracovni tirazy — zdznamy o urazu

Reditelka, vedouci oddélent, personalistka

Traumatologicky plan

Sesterny, kuchyn, udrzba, pradelna
aktualizuje bezpecnostni technik.

Elektricka pozarni signalizace — navod k obsluze

Na oddélenich

Elektricka poZzarni signalizace — kontakt

Udrzba, VARIS Usti nad Labem

Provozni a hygienické rady

U feditelky, vedoucich oddéleni a usekd, v kuchyni,
pradelné, kadefnictvi, na udrzbé, v dilné
aktualizuji vedouci oddé€leni a Gsekt

Navod k obsluze elektrocentraly /60kW/

Technicky referent

Dohody o spolupraci s dobrovolnickymi centry

Vedouci odd. ,,B

Zpétné vazby od supervizorl a studentlt

Socialni pracovnik

Vnitini platovy piedpis

Personalistka

Smérnice o pfijimani a vzdélavani zaméstnanci

Personalistka

Certifikaty o vzdélani

Personalistka

Organogram

Personalistka

Vnitini smérnice pro ekonomicky tisek a tisek téetnictvi Ekonomka

Zdravotnické vyhlasky Vedouci jednotlivych oddéleni (jsou ulozeny u Vedouci
piimé péce, ostatni vedouci jsou S nimi
seznameni) aktualizuje Vedouci piimé péce

Desinfekéni fad Na jednotlivych oddélenich jsou souvisejici casti -
aktualizuje Vedouci stravovani

Zadosti o umisténi Socialni pracovnici

Slozky dokumentt individualniho planovani uZzivatelt Sesterny jednotlivych oddéleni — aktualizace klicovi
pracovnici

Evidence dobrovolnikt Socialni pracovnice, odd. B

Metodické pokyny pro pracovniky v pfimé péci Vedouci jednotlivych tuseki, sesterny jednotlivych

(Standardni prac. postupy PSS a SZP, Harmonogramy prace) oddéleni, aktualizuje vedouci pfimé pée a socialni

pracovnik oddéleni ,,B*

Smérnice - Vedeni bankovnich, hot. @ hmotnych deposit klientt, osobnich
uctl, depositni pokladny a mési¢ni vyuctovani uhrad

Socialni pracovnik

Smérnice pro Podporu klienti pti hospodateni

Hospodarka

Smérnice - Pokladni fad, ceniny, cestovni nédhrady, archivni fad

Hospodaika

Vnitini pfedpis o poskytovani ochrannych pomicek a vybaveni na
jednotlivych oddéleni

Personalistka

POZN. Smérnice a vnitini piedpisy aktualizuje vzdy ten, u koho jsou ulozeny.
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